
 

مي باشد گروه شركت هاي آرك ق مادي و معنوي اين سايت متعلق به

 

شايد انتظار .  ايم نويسي را با هم مرور كرده هاي نوين برنامه

گري در برخورد با مشتريان  اي حرفهخواهم در مورد 

شايد انتظار .  ايم نويسي را با هم مرور كرده هاي نوين برنامه

رخورد با مشتريان گري در ب اي خواهم در مورد حرفه

ارتباط خوب با مشتري شامل گوش كردن كامل به 

هايي كه  ممكن است كه كاربران سيستم يا همان مشتريان مانند شما با اصول و فناوري

شود و شما بايد علاوه بر گوش دادن خوب بتوانيد معناي 

اي انجام ها بر  ها را جلب كرده و كاري كنيد كه اگر پروژه ديگري در آن سازمان تعريف شود انتخاب اول آن

تواند شما را در به دست آوردن  نكات زير مي.  

كارفرما ،  شويد سعي كنيد به موقع در محل حضور داشته باشيد و به محض رسيدن

   . ها قائليد ها به دقت گوش كنيد تا مطمئن شوند كه احترام كافي به براي آن

   . هايشان خيلي ابتدايي باشد ولي باز به دقت گوش كنيد

 ها مطرح كرده و راهكار آن را به صورت خيلي ساده بيان كنيد

در صورتي كه با شكايتي از طرف كارفرما مواجه شديد عصباني نشده و مسئوليت اشكالاتي را كه سيستم شما دارد قبول كنيد و 

ها را مطرح  سؤالات مرتبط با كار را در جايي يادداشت كنيد تا به هنگام نياز آن

هايتان تمام شد با رعايت احترام به كارفرماي خود بگوييد كه كار شما تمام شده است و اگر با شما كار ديگري 

كه تمايلي به  كه كارفرما به علت اين هاي تكراري نگيريد و قبل از اين

 .   

اطمينان داريد ولي يادتان باشد كه ممكن است 

   . ؛ در نتيجه سعي كنيد كه با سؤالات متعدد خود از ابعاد كار به صورت كامل مطلع شويد

اشد از ، چراكه ممكن است مشكلي كه پيش آمده ب

سرور تغيير داده شده   IPشود ممكن است  افزاري شما به پايگاه داده متصل نمي

ق مادي و معنوي اين سايت متعلق بهكليه حقو  

   اي در برخورد با مشتري اخلاق حرفه

هاي نوين برنامه در چندين شماره قبل ماهنامه در اين ستون مطالبي در مورد فناوري

خواهم در مورد  شما عزيزان از اين صفحه شخصي هم همين باشد ولي در اين شماره مي

هاي نوين برنامه در چندين شماره قبل ماهنامه در اين ستون مطالبي در مورد فناوري

خواهم در مورد حرفه شما عزيزان از اين صفحه شخصي هم همين باشد ولي در اين شماره مي

ارتباط خوب با مشتري شامل گوش كردن كامل به .  تواند به ما در كارمان كمك كند دانستن اصول ارتباط با مشتري مي

ممكن است كه كاربران سيستم يا همان مشتريان مانند شما با اصول و فناوري.  دهند ها مي توضيحاتي است كه آن

شود و شما بايد علاوه بر گوش دادن خوب بتوانيد معناي  تر مي در نتيجه كار شما كمي سخت.  يد آشنا نباشند

  .  ها را نيز براي خود حلاجي كنيد

ها را جلب كرده و كاري كنيد كه اگر پروژه ديگري در آن سازمان تعريف شود انتخاب اول آن توانيد نظر آن

 ها را به دست آوريد پس سعي كنيد رضايت كامل آن.  آن پروژه شما باشيد

   : ياري كند

شويد سعي كنيد به موقع در محل حضور داشته باشيد و به محض رسيدن اي از سوي كارفرما دعوت مي

  .  را از حضور خود مطلع كنيد

ها به دقت گوش كنيد تا مطمئن شوند كه احترام كافي به براي آن هاي آن سعي كنيد به حرف

هايشان خيلي ابتدايي باشد ولي باز به دقت گوش كنيد ها در مورد درخواست هاي آن

ها مطرح كرده و راهكار آن را به صورت خيلي ساده بيان كنيد با دقت مسئله را براي آن.  كنيد با صداقت با مشتري خود برخورد

در صورتي كه با شكايتي از طرف كارفرما مواجه شديد عصباني نشده و مسئوليت اشكالاتي را كه سيستم شما دارد قبول كنيد و 

   . معرفي نكنيد عنوان مقصر گاه فرد ديگري را به

سؤالات مرتبط با كار را در جايي يادداشت كنيد تا به هنگام نياز آن.  سعي كنيد خوب سؤال كردن را ياد بگيريد

هايتان تمام شد با رعايت احترام به كارفرماي خود بگوييد كه كار شما تمام شده است و اگر با شما كار ديگري 

هاي تكراري نگيريد و قبل از اين گاه وقت جلسه را با حرف هيچ.  دارد جلسه را ترك كنيد

 ، سعي كنيد كه جلسه را ترك كنيد هاي شما ندارد جلسه را تمام كند

اطمينان داريد ولي يادتان باشد كه ممكن است هاي او  هميشه با مشتري به نحوي برخورد كنيد كه احساس كند به حرف

؛ در نتيجه سعي كنيد كه با سؤالات متعدد خود از ابعاد كار به صورت كامل مطلع شويد مشتري از همه چيزمطلع نباشد

، چراكه ممكن است مشكلي كه پيش آمده ب افزار پيش آمده است كاملاً مطلع شويد سعي كنيد از تغييراتي كه در سخت

افزاري شما به پايگاه داده متصل نمي مثلاً اگر برنامه نرم.  آن تغييرات ناشي شده باشد

   . يا سرور جديدتري جايگزين آن شده باشد

اخلاق حرفه/ ديدگاه 

  : اشاره 

در چندين شماره قبل ماهنامه در اين ستون مطالبي در مورد فناوري

شما عزيزان از اين صفحه شخصي هم همين باشد ولي در اين شماره مي

 . صحبت كنيم

در چندين شماره قبل ماهنامه در اين ستون مطالبي در مورد فناوري

شما عزيزان از اين صفحه شخصي هم همين باشد ولي در اين شماره مي

  . صحبت كنيم

دانستن اصول ارتباط با مشتري مي

توضيحاتي است كه آن

يد آشنا نباشندكن استفاده مي

ها را نيز براي خود حلاجي كنيد هاي آن گفته

توانيد نظر آن هر چه مي

آن پروژه شما باشيد دادن

ياري كند رضايت مشتري

اي از سوي كارفرما دعوت مي وقتي به جلسه  ●

را از حضور خود مطلع كنيد

سعي كنيد به حرف ●

هاي آن ممكن است حرف ●

با صداقت با مشتري خود برخورد ●

.   

در صورتي كه با شكايتي از طرف كارفرما مواجه شديد عصباني نشده و مسئوليت اشكالاتي را كه سيستم شما دارد قبول كنيد و  ●

گاه فرد ديگري را به براي فرار از كار هيچ

سعي كنيد خوب سؤال كردن را ياد بگيريد ●

  .  كنيد

هايتان تمام شد با رعايت احترام به كارفرماي خود بگوييد كه كار شما تمام شده است و اگر با شما كار ديگري  وقتي كه حرف ●

دارد جلسه را ترك كنيدن

هاي شما ندارد جلسه را تمام كند شنيدن حرف

هميشه با مشتري به نحوي برخورد كنيد كه احساس كند به حرف ●

مشتري از همه چيزمطلع نباشد

سعي كنيد از تغييراتي كه در سخت ●

آن تغييرات ناشي شده باشد

يا سرور جديدتري جايگزين آن شده باشد



 

مي باشد گروه شركت هاي آرك ق مادي و معنوي اين سايت متعلق به

 

  .  چه براي حضور در جلسات و چه براي تحويل كار به مشتري

توانيد از همكاران خود  ؛ مي دانيد كار از عهده شما خارج است

   . كند در اسرع وقت به آن جواب دهيد پذير باشيد و هر زمان كه مشتري از شما درخواستي مي

بهتر  توان به اهميت مصاحبه در آناليز كردن از آن جمله مي

گير بودن و  ؛ مانند وقت لبته مصاحبه معايبي هم دارد

هاي داراي  در مصاحبه.  هاي بدون ساختار هاي داراي ساختار و مصاحبه

هاي فاقد ساختار مصاحبه كننده يك موضوع را 

، سؤالات امري و سؤالات مجهول و  دانيد هنگام سؤال كردن از مشتري بايد از مطرح كردن سؤالاتي كه خود جواب آن را مي

همچنين از به كار بردن سؤالات طولاني و پيچيده و اضافه كردن 

اند كه در  محققان اثبات كرده.  تواند مصاحبه موفقي را به وجود آورد استفاده از زبان اشاره است

درصد حالت صورت و ارتباط چشمي مؤثر  55درصد طرز بيان و 

 . ، طرز نشستن و حالت بدن Eye Contact، ارتباط چشمي با مشتري يا 

   . اي موفق داشته باشيم

تواند موفقيت شما را  هايي كه به آن اشاره شد مي

   . با مشتريان خود ارتباط برقرار كنيد

 

ق مادي و معنوي اين سايت متعلق بهكليه حقو  

چه براي حضور در جلسات و چه براي تحويل كار به مشتري.  شناس باشيد

دانيد كار از عهده شما خارج است د هميشه به مشتري جوابگو باشيد حتي وقتي كه مي

  .  كمك بخواهيد و مشكل را حل كنيد

پذير باشيد و هر زمان كه مشتري از شما درخواستي مي هميشه سعي كنيد انعطاف

  . به مشتري خود احترام بگذاريد حتي اگر او رفتار مناسبي نداشته باشد

  

از آن جمله مي.  مصاحبه و جلسه با مشتريان از چند جهت داراي اهميت است

لبته مصاحبه معايبي هم داردا.  مشكلات و گرفتن واكنش مستقيم او در جواب به سؤالات اشاره كرد

   . اي كه ممكن است در بر داشته باشد

هاي داراي ساختار و مصاحبه مصاحبه:  شوند هاي مصاحبه به دو دسته تقسيم مي

هاي فاقد ساختار مصاحبه كننده يك موضوع را  سد ولي در مصاحبهپر كننده سؤالاتي مشخص را از مشتري مي

   . يابد كند و بحث ادامه مي

هنگام سؤال كردن از مشتري بايد از مطرح كردن سؤالاتي كه خود جواب آن را مي

همچنين از به كار بردن سؤالات طولاني و پيچيده و اضافه كردن .  كنيد پرهيز كرده و از زبان ساده در مصاحبه استفاده

   . از سؤال خودداري كنيد

تواند مصاحبه موفقي را به وجود آورد استفاده از زبان اشاره است هايي كه مي

درصد طرز بيان و  38،  ي تنها هفت درصد گفتارشونده يا مشتر

  :  توان به سه تكنيك مجزا تقسيم كرد زبان اشاره را مي

، ارتباط چشمي با مشتري يا  Facial Disclosureارتباط رو در رو با مشتري يا 

اي موفق داشته باشيم ، مصاحبه توانيم به راحتي با مشتري رعايت قواعد اين سه تكنيك مي

هايي كه به آن اشاره شد مي شايد به نظر شما اين مسائل خيلي ساده باشد ولي باور كنيد استفاده از تكنيك

با مشتريان خود ارتباط برقرار كنيد توانيد به آساني در برخورد با مشتري تضمين كند و شما مي

شناس باشيد سعي كنيد وقت ●

د هميشه به مشتري جوابگو باشيد حتي وقتي كه ميسعي كني ●

كمك بخواهيد و مشكل را حل كنيد

هميشه سعي كنيد انعطاف ●

به مشتري خود احترام بگذاريد حتي اگر او رفتار مناسبي نداشته باشد ●

 

   مصاحبه با مشتري

مصاحبه و جلسه با مشتريان از چند جهت داراي اهميت است

مشكلات و گرفتن واكنش مستقيم او در جواب به سؤالات اشاره كرد

اي كه ممكن است در بر داشته باشد هزينه

هاي مصاحبه به دو دسته تقسيم مي تكنيك

كننده سؤالاتي مشخص را از مشتري مي ساختار مصاحبه

كند و بحث ادامه مي دنبال مي

هنگام سؤال كردن از مشتري بايد از مطرح كردن سؤالاتي كه خود جواب آن را مي

پرهيز كرده و از زبان ساده در مصاحبه استفاده كننده گيج

از سؤال خودداري كنيد نظر خود در بخشي

هايي كه مي يكي ديگر از تكنيك

شونده يا مشتر ارتباط با مصاحبه

زبان اشاره را مي.  هستند

ارتباط رو در رو با مشتري يا 

رعايت قواعد اين سه تكنيك ميبا 

شايد به نظر شما اين مسائل خيلي ساده باشد ولي باور كنيد استفاده از تكنيك

در برخورد با مشتري تضمين كند و شما مي


