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  سخني با همكاران

 
شماره دوم خبرنامه با تلاش همكاران شما       .  سته نباشيد سلام، خ 

در اين شماره سعي شد تا بر         .  و با تحقيقات بيشتر تهيه شد       
اساس بازخوردهايي كه از همكاران داخل شركت و دوستان               
بيرون شركت گرفته شد، اين نشريه كاملتر و مناسبتر براي               

 .استفاده شما عزيزان ارائه گردد
 ارزشمند نتيجه مناسبي در جهت اعتلاء          اميدوارم اين تلاش   

فرهنگي و توسعه دانش گروه آرك و بالا رفتن سطح آگاهي اين            
 .مجموعه داشته باشد

در هر شماره بخشهاي مختلفي اعم از اخبار داخل شركت                
تغيير و تحولات شركت، اهم اخبار واحدها، آشنايي             :  شامل

 در بخشهاي   .گنجانده گردد ...  بيشتر با فعاليتهاي خودمان و        
خارجي نيز سعي گرديده تا از آخرين اخبار و اطلاعات روز دنيا             
در زمينه فعاليت تخصصي گروه آرك، مقالات مديريتي و                

قسمتي نيز به عنوان بخش       .  آموزشي و علمي استفاده گردد      
عمومي به مسائل فرهنگي و جالب و خواندني اختصاص يافته             

 .است
ند بودن اين خبرنامه براي      در اين ميان آنچه مهم است، سودم       

شما همكاران در شركت، پيشرفت علمي و نيز به اشتراك                
گذاردن يافته هاي يكديگر در جهت رشد شخصي و گروهي                

 .مي باشد
 به حساب مي آيد     " قدرت "در دنيايي كه دانش و دانايي محور        

)Knowledge is power(       اهميت اطلاع رساني و استفاده ،
با توجه به محدوديتهاي زماني و        (معي  از معلومات و خرد ج      

بيش از هر مسئله ديگري مهم جلوه مي          )  گستردگي اطلاعات 
خصوصاً در مجموعه اي كه اصل بناي آن بر دانش و                 .  كند

تكنولوژي روز بنا گرديده و براي آينده داعيه رهبري بازار را در             
 . سر دارد

 
 
 
 
 

نشريه عمومي و   لذا با اين اوصاف، خبرنامه گروه آرك قطعاً يك           
يا سرگرمي به حساب نمي آيد و هدفمند بودن آن در راستاي              
يكي از آرمانهاي گروه كه همان دانش محوري مي باشد، از                

 .دغدغه هاي اصلي تهيه كنندگان آن  مي باشد
مطمئنا نقطه نظرات شما دوستان، تهيه كنندگان اين خبرنامه           

زرگ ارائه آن   را در راستاي رسيدن هرچه سريعتر به اهداف ب           
گرچه اين خبرنامه يك كار گروهي بوده و تيم         .  كمك مي نمايد  

تهيه كنندگان مقالات آن به وسعت همه كاركنان و فرهيختگان          
شركت مي باشد و هركسي كه روياي بهترين بودن را در سر                 
مي پروراند در جمع خبر نويسان و ارائه دهندگان مقالات در              

پس آستين همت را بالا بزنيد و       .  خبرنامه گروه آرك خواهد بود    
 . بهترين نشريه را كه لايق شما بهترينهاست ارائه نماييد

ما با هم و به كمك هم و به مدد قدرت لايزال الهي، آينده اي                 
روشن و پر از اميد را رقم خواهيم زد و پايه هاي اين آينده                   

 .بزرگ را  امروز بنا مي كنيم
 .دمموفقيت روز افزون شما را آرزومن

 
 اميرحسين عسكري طباطبايي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 *ما نمي خواهيم خوب باشيم چون خوب بودن نسبي است * 

 * ما مي خواهيم بهترين باشيم *

 :تقويم آرك
 

 جناب آقاي احسان صادقي نصب
 همكار محترم واحد پشتيباني

 
ششمين سالگرد حضور شما را در گروه آرك تبريك

اميدواريم با تلاش و انگيزه اي دو چندان، سالها.  مي گوييم
 .در كنار ما باشيد

 امور اداري-با آرزوي موفقيت 

 87سال
 سال شفافيت در سايه سلامت سازماني
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 . . .زندگي بزرگان 

 
 :نيوتن 

 
او بهترين شناخت   .  نيوتن را بزرگترين دانشمند تاريخ مي دانند      

 . را از طبيعت داشت 
ميلادي به دنيا آمد و البته در همان سال           1642وي در سال     

 . گاليله از دنيا رفت 
ري از دانشمندان ديگر، دوران كودكي خيلي       نيوتن همانند بسيا  
او در يك روستا و البته نارس به دنيا آمد و            .  سختي را داشت    

او در سه سالگي مادر      .  در همان زمان پدرش را از دست داد         
 . خود را نيز از دست داد

او در زمان تحصيل در مدرسه بسيار ضعيف بود و به عنوان يك             
او سر انجام و    .  خته مي شد  دانش آموز ضعيف و بي توجه شنا       

ديرتر از هم سن هاي خود به دانشگاه رفت و در دانشگاه نيز او              
 .را  به عنوان يك دانشجوي ضعيف مي شناختند

او دو سال پس از ورود به       .  ولي نيوتن ناگهان خود را نشان داد      
دانشگاه يك كتاب درباره نجوم به دستش رسيد و چون                 

ولي سرانجام به همين     .  ميدرياضياتش ضعيف بود آن را نفه       
 سالگي بيماري   24تااينكه در   .  واسطه به رياضيات علاقمند شد    

طاعون شيوع پيدا نموده و دانشگاه تعطيل مي شود و نيوتن به            
او كل  .  روستايش بازگشت و رياضيات نوين را  پايه گذاري نمود         

 ماه ابداع نمود و پدر         18رياضيات نوين را در طي همين           
 .نام گرفت) انتگرال و ديفرانسيل(ن رياضيات نوي

 ماه توانست قوانين سه گانه خودش را           18نيوتن در همين     
اين قوانين سه گانه همه اتفاقات را توجيه                    .  كشف نمايد 

 ماه دانشگاه باز شد و وي به دانشگاه             18پس از    .  مي كرد 
جالب اينجاست كه او پس از مدت كوتاهي يعني در           .  بازگشت

الي ترين رتبه و كرسي دانشگاه كمبريج را به خود           سالگي ع  27
 .اختصاص داد

پيش از نيوتن رياضيات ساده پيدا شده بود ولي براي حل                
اين در حالي بود كه دانشمندان         .  مسائل كفايت نمي كرد     

پيشين قواعد زيادي پيدا كرده بودند كه نمي توانستند آنها را             
 و خاص زيادي    نيوتن موفق گرديد قوانين كوچك    .  سرهم كنند 

او ايده هاي   .  كه تا پيش از او كشف شده بود، عمومي نمايد            
 .گاليله و كپرنيك را به اوج رساند 

 :از او نقل شده كه. نيوتن انسان بسيار مذهبي بود
 
 ".  همه كشفيات من، اجابت دعاهاي من بود"

 
 .او اعتقاد داشت طبيعت نظم دارد و اين نظم قابل كشف است 

ي كرد، محاسبه مي كرد، مي نوشت و دعا                     او مشاهده م   
 :از او نقل شده كه. مي كرد

 
 قوانين سه گانه را من از خدا خواستم و او به من  "

 ".عطا كرد
 

جالب اينجاست كه تعداد كتابهاي مذهبي او بيش از كتابهاي            
او در دانشگاه رشته حقوق را نيز شروع نمود و          .  رياضياتش است 

 .هم سراسر نبوغ استيادداشتهاي كالجش 
 سالگي كتابي است  به نام       45برترين قطعه ي كاري نيوتن در       

او در اين كتاب بخش زيادي        .  " اصول رياضي فلسفه طبيعت    "
اين را به عنوان بزرگترين كتاب        .  از كشفيات خودش را آورد     

 .علمي تاريخ مي شناسند 
ذبه يكي از قوانين موجود در داخل اين كتاب، قانون معروف جا           

 .عمومي بود
 سالگي عمر كرد و در طي اين مدت خدمات                  85نيوتن تا    

پايه اي بسيار ارزشمندي را از خود بر جاي گذاشت كه از آن               
 :جمله مي توان به موارد زير اشاره نمود

 كشف و معرفي قوانين سه گانه -
 كشف و معرفي قانون جاذبه عمومي -
 رشد فراوان علم اپتيك و نور -
  انعكاسياختراع تلسكوپ -
به گونه اي كه مي گويند مكانيك       (شكوفايي علم مكانيك     -

 )متعلق به نيوتن است
 ...و  -

او تا آخر عمر كارهايش را ادامه داد و فقط در زمينه رياضي و                
او در مدت   .   جلد كتاب ضخيم است    8در بخش مقالات، داراي     

 مقاله رياضي نوشت كه اين آمار         800 سال   50زمان حدود   
 .م كل رياضيات دنيا در آن زمان استمعادل يك سو

اويله .  در پايان عمر نيوتن ، اويله داشت مشهور مي شد                
 . رياضيات نيوتن را به اوج رساند 

 پايان
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 شناخت روش هزينه يابي برمبناي فعاليت
ABC 

 )  آخر-بخش دوم (
 

  ABCويژگي هاي 
تخصيص هزينه ها به منظور تعيين قيمت تمام شده              -1

 د محصولات و فرآين
 داراي جنبه تاريخي در ماهيت خود مي باشند  -2
 اطلاعات ورودي تاريخي هستند  -3
يكبار مستقر مي شود ، نتايج يكبار در طول مدل مورد              -4

 استفاده ارزيابي و مشخص مي گردد 
مدل ارزيابي نتايج معمولاً براي هزينه يابي و تصميماتي           -5

 عملياتي مورد استفاده قرار مي گيرد 
ا به عنوان يك روش مالي گرا به حساب         اين روش از ابتد    -6

 مي آيد
اندازه و ميزان فعاليتها با مدلهاي محاسبه قيمت                      -7

تمام شده واحد محصولات ميزان سطح در روند توليد            
 جاري تعيين مي گردد 

تامين كننده ارتباط في مابين منابع يك بنگاه فعاليتها ،           -8
 محصولات و فرآيندها مي باشد 

 
  ABCمعايب روش 

ABC                 يك تكنيك هزينه يابي است و فقط هزينه ها را به 
محصولات تخصيص مي دهد و ارتباط بين منابع و فرآيند و              

 . خروجيها را مشخص نمي كند
ABC                فقط شامل مرحله توليد مي باشد و به كل زنجيره 

ارزش تاكيد ندارد از مراكز هزينه استراتژيك كه مشتريان ،              
ت فقط به توليد و هزينه هاي        بازار ، محصولات و خدمات اس      

 . توليد تكيه دارد و تمام بخشهاي اقتصادي را در بر نمي گيرد 
ABC             در .   يك فرآيند مستمر است و نتيجه آن كيفي است

حاليكه در بازار رقابت امروزي ما به سيستمهايي نياز داريم كه            
سعي در كاهش هزينه به صورت پله اي دارند و نتيجه آن نيز               

 . شوند كمي بيان
 

  از مجموعه مقالات ارائه شده به گروه آرك-پايان 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ):ع(امام صادق 
همانا مومن غبطه مي خورد ولي حسد نمي ورزد و منافق

  .حسد مي ورزد ولي غبطه نمي خورد 

رويكرد آرك چه تفاوتي با رويكرد 
 ارد؟رقبا د
 

محصولات آرك داراي ويژگيها و برتري هايي نسبت به
رقباي اصلي خود مي باشد كه در زير به كليات آن اشاره

 :شده است
 

محوريت بهاي تمام شده در توسعه سيستم ها 
نوآوري و پيشتازي در حوزه سيستم هاي 

 مديريتي

حركت به سوي آينده با توليد ابزارهاي روز 
).NET( 

 ت نسبتاً مناسب ترقيم 

سيستم خدمات مديريت در جهت ردگيري 
درخواستهاي مشتري در راستاي ارائه خدمات

 بهتر و منظم تر و با نگاه مشتري محوري

ساختار يكپارچه بسيار قوي و مديريت 
صحيح تر اطلاعات يكپارچه با سيستم

Central  و با گرايش ERP  

و ايجاد حقتعدد و كامل بودن نرم افزارها           
انتخاب براي مشتري در سيستم هاي مورد نياز

 Customizeمحدود  

 امكانات بيشتر در سيستم ها 

غير متمركز يا(امكان چند شركته             
 )هلدينگ

  (Project Base)پروژه بيس بودن  
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  :ERPآشنايي با 
 سيستمهاي برنامه ريزي منابع انساني

 )بخش دوم(
 

  ) :ERP (سير تكاملي
 ميـلادي مفهوم برنامه ريزي مواد مورد نياز        70در اواخر دهـه    

)MRP  (         معرفي و توسط شركتIBM    و   پياده سازي 
مهمترين مشكل اين سيستمها امكانات       .  توسعه پيدا كرد      

سخت افزاري و نرم افزاري گران قيمتي بود كه بعضاً در مراكز            
 .دانشگاهي و يا نظامي مستقر بودند 

از .   با مشكلات زيادي مواجه بودند       MRPسازمانها در استقرار    
طرف ديگر اين سيستم ارتباط بين توليد و استراتژي هاي               

تي سازمان را چندان مد نظر قرار نمي داد و ظرفيتهاي               رقاب
بين سالهاي  .  توليدي سازمان در اين سيستم لحاظ نمي شد         

 ميلادي با توسعه و گسترش برنامه ريزي مواد          1990 و   1980
ارائه   )  MRPII(  مورد نياز ، مفهوم برنامه  ريزي منابع توليد           

مه ريزي توزيع   در اوايل  همين دهه نيز سيستمهاي برنا       .  گرديد
  )DRP  (      كه مستقل ازMRPII        عمل مي كردند وارد اين 

سيستم شده و عملا مشكل عدم ارتباط اين دو سيستم با                 
 .يكديگر مرتفع گرديد 

 و گسترش آن در تمام عرصه هاي        MRPIIپس از بكار گيري     
توليدي ، خدماتي ، تجاري ، توزيعي و غيره و همچنين اضافه              

 ERPيبان تصميم به آنها ،سيستم        نمودن سيستمهاي پشت   
 در حوزه توليد ، تمامي سيستمهاي       ERPبا ظهور   .  ارائه شد   

 .توليدي تحت پوشش قرار گرفتند 
، فرايندها و وظايف مختلفي از جمله كنترل كيفيت ،             بخشها

نگهداري و تعميرات ، حسابداري و مالي به سيستمهاي توليدي          
يستمهاي مديريت   به عنوان حد فاصل س     ERPمتصل شده و    

و مديريت ارتباطي با مشتري                    )  SCM(زنجيره تامين     
)CRM  (      اين سيستم بيش از آنكه عنوان        .  مطرح گرديد

  باشد ، به عنوان سطح بعدي در             MRPIIجديدي بـراي    
سطوح تكاملي سيستمهاي كامپيوتري طراحي شده براي             

ش اينترنت، با گستر. پشتيباني از  عمليات سازمان مطرح است 
 منطبق با محيط اينترنت ارائه گرديد و در              ERPفناوري  
   با يكديگر پيوند خوردند و اينترنت به           ERP و   EDIنتيجه  

 محسوب و تحت وب      ERPعنوان جزئي تفكيك ناپذير از          
همچنين فناوري چند لايه اي در معماري           .  توسعه يافت    

روند .    شـدسيستم اطلاعاتي در محيط اينترنت در نظـر گرفته         
 به صورت اجمال به شرح فوق        ERPتدريجي تكامل سيستم    

 .توضيح داده شد
 سال تجربه ، سعي و خطا است و به           40نتيجه  ERP در واقع 

دليـل  بهبود  مستــمر در تكنيك هاي موجود  در مديريت               
  نيز همراه  آن        ERPسازمانها و رشد سريع فناوري اطلاعات،     

بنابراين .  ي خود  را طي نموده است         رشد  كرده  و روند تكامل      
كه در ساليان متمادي شكل         (مفاهيم بنيادي بسيار قوي        

 را تشكيـل   ERPزير ساختـارهـاي سيسـتمهاي     )  گرفته اند 
 را در چهار    ERPميتوان سير تكاملي و تدريجي       .  مي دهند   

 :مرحله به صورت زير خلاصه كرد 
  يكپارچگي توليد:مرحله اول 
 يكپارچگي سازمان: مرحله دوم 

 يكپارچگي بر مبناي مشتري مداري: مرحله سوم 
  يكپارچگي بين سازماني:مرحله چهارم 

 
 سازمان در   000/20 بيش از    1998قابل ذكر است كه در سال       

 ERP  ميليارد دلار در زمينه 17سراسر جهان مبلغي افزون بر      
 سرمايه گذاري نموده اند كه اين رقم در سالهاي بعد همواره             

 به رقمي    2003 درصد  رشد  داشته و در سال              50 تا    30
هزينه نگهداري و   .    ميليارد دلار رسيده است        100نزديك به   

  به   2000به روز رساني سيستمهاي پياده سازي شده در سال          
 ميليارد دلار بالغ  شده كه  نرخ  رشدي              5/21رقمي حدود   

 .  داشته  است1999نسبت  به سال  % 1/13برابر 
  }2001  Broatch     {      ضمناً طبق بررسيهاي صورت  گرفته

 شركت  تراز اول جهان      1000از    %    70 در حال حاضر بيش از    
 را با موفقيت     ERP، سيستمها         Fortuneاز ديد مجله     

 .پياده نموده و يا در حال پياده سازي آن هستند
 2001/Kraft  . 

 پايان بخش دوم
 
 
 
 
 
 
 
 

 ):ع(امام جواد 
، پشميانسه چيز است كه هر كس آن را مراعات كند               

 :نگردد
 و توكل-  3 مشورت كردن ،     -  2 اجتناب از عجله ،       -  1

 .بر خدا در هنگام تصميم گيري 
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ائه خدمات به چگونگي تعيين چهار چوب ار

 مشتري
 

خدمات به مشتري، ايجاد سطح رضايت، خشنودي و در نهايت           
ايجاد هواداران سينه چاك دغدغه مهم و اصلي بنگاههاي               

 .اقتصادي و خصوصاً خدماتي مي باشد
در اين رابطه، ما نيازمند آنيم كه به تقاضاي واقعي مشتريان از             

ه خود را تغيير    ديدگاه آنان توجه كنيم و در صورت لزوم ديدگا         
 . دهيم

اما سوال اينجاست كه اگر خواسته من و مشتري يكسان باشد؛            
چرا بايد خود را به زحمت بيندازم و ديدگاه خاصي داشته                

 باشم؟
 :پاسخ به آن سه نكته مهم را به شما خواهد آموخت

اگر شما ديدگاه خاصي نداشته باشيد، معياري       :  نخست اين كه  
فرض .  ن خويش نخواهيد داشت     براي درك خواسته مشتريا     

كنيد كه براي عرضه بهترين همبرگر دنيا اغذيه فروشي باز              
كرده ايد و بدون اين كه تصوير روشني از چيزبرگر در ذهن                

ترديدي نيست  .  داشته باشيد، با مشتري درباره آن بحث كنيد        
كه اين گفت و گو سخت و طاقت فرسا بوده و هيچ نتيجه و                  

اگر مشتري بگويد كه نان همبرگر بايد       .  فرجامي نخواهد داشت  
حاوي پنير راكفورت و پيازچه كوهي باشد و شما از ساندويچ              
چيزبرگر تصوير مطلوبي در ذهن نداشته باشيد چه پاسخي به            
او خواهيد داد؟ فراموش نكنيدكه ديدگاه مشتري تنها در               

 .چارچوب ديدگاه شما مفهوم پيدا مي كند
 مشتريان را دريافتيد و به          وقتي شما خواسته     :دوم اينكه 

ديدگاه آنان پي برديد، اين ديدگاه به احتمال زياد روي يك يا             
ديدگاه شخصي شما بايد اين      .  دو موضوع خاص متمركز است     

 .خلاء را پر كند
 سرانجام شما بايد بدانيد كه چه وقت تقاضاي           :و سوم اينكه  

 اين  مشتري را ناديده گيريد و در صورت لزوم به او بگوييد كه            
شنيدن اين نكته كه به     .  خواسته را در جاي ديگر برآورده كند       

مشتري گفته شود خواسته هايش را در جاي ديگر تامين كند،            
ممكن است سخني كفرآميز براي طرفداران خدمات مناسب به         

شما نيز ممكن است تصور كنيد كه                  .  مشتري جلوه نمايد   
 » پي كارش؟ چگونه مي توان به مشتري گفت كه برود« 

تنها وقتي كه ديدگاه شما و او هرگز با هم « پاسخ اين است كه 
 » . سازگار نباشد

مگر شما روش تبديل مشتري به        «  :  لابد سوال مي كنيد       
هواداران سينه چاك را آموزش نمي دهيد؟ اگر من مشتريانم را           
با اين سخن از خود برانم، كارم به جايي مي رسد كه براي                  

 » ه بيش از يك ناجي آسماني نياز خواهم داشتنجات خويش ب
توجه داشته باشيد هر چند كه گاه اتفاق مي افتد، اما گفتن               

نكته اينجاست  .  اين موضوع به مشتري هرگز مورد نظر نيست        
كه عرضه خدمات به مشتري، چون پيچ و مهره يك ماشين، به            

البته هيچ كس در     .  عنوان بخشي از كالا حائز اهميت است         
ي طراحي و فروش خودرويي نيست كه هم به درد                    رويا

مسابقه هاي سرعت بخورد، هم در جاده هاي خاكي و ناهموار             
پيش بتازد و هم بتوان از آن به عنوان وسيله باربري و پخش                

با وجود اين، وقتي نوبت به ارائه خدمات به          .  كالا استفاده كرد  
       مشتريان مي رسد ، آنان كه به سرويس دهي مطلوب                      

مي انديشند، به طور معمول هدفشان آن است كه همه چيز              
بايد براي همه كس مهيا شود و البته چنين چيزي هرگز ميسر            

 .و ممكن نيست
لابد تا كنون فكر مي كرديد كه ارائه خدمات مطلوب به                   

اما .  مشتري به مفهوم تن در دادن به تمام ميل و هوس اوست            
ش، انجام خدمات ويژه براي     شما بايد در چهارچوب ذهني خوي     

 . مشتري را تعريف كنيد
مثلا شما تا كنون به فروشگاههاي مختلفي رفته و از آنها خريد            

حتماً از نحوه خدمات عده زيادي از آنها ناراضي              .  نموده ايد 
اما آيا همه آن      .  بوده ايد و از خدمات معدودي هم راضي            

د، وسايل شما   فروشگاههايي كه از خدمات آنها رضايت داشته اي       
را به داخل ماشين حمل مي كردند؟ يا شما را تا جلوي درب               

 بدرقه مي نمودند؟
در حالي كه در جاهايي كه      .  قطعاً همه آنها چنين كاري نكردند     

به طور معمول خريد مي كنيم ممكن است اين كار را انجام               
 .دهند

 !جالب است، نه
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ن شما به طور قطع تحت تاثير چگونگي عرضه خدمات آ                
فروشگاهها قرار گرفتيد؛ زيرا آنها مي كوشند كه در زمينه انجام           

اما اگر به دقت    .  خدمات براي مشتريان در جهان سرآمد باشند       
به اين نكته بينديشيد، مي بينيد كه كارهاي بسيار زيادي               

براي مثال،  .  وجود دارد كه در اين فروشگاهها انجام نمي گيرد         
روشند و يا فيلم عكاسي ظاهر      اين فروشگاهها ماهي تازه نمي ف     

حال آنكه اينگونه خدمات در بسياري از                .  نمي كنند  
با وجود اين به اعتقاد       .  سوپرماركتهاي ديگر ارائه مي شود      

مشتريانش، سرويس دهي در اين فروشگاههاي موفق، بهتر از           
آنها معتقدند، اگر شما به        .  ساير سوپرماركتهاي شهر است     

. ايد به مكاني ديگر مراجعه كنيد      خدمات ديگري نياز داريد، ب     
 . اين گونه خدمات در ديدگاه ما نمي گنجد

اما آنها در راه . شما ممكن است ديدگاه آنها را ناكارآمد بپنداريد     
پيشبرد هدفي كه براي رسيدن به آن مصمم هستند، تلاشي             

تا وقتي كه مردم در تمام مدت طول روز به               .  پيگير دارند 
آورند ديدگاه ايشان در زمينه عرضه        فروشگاه آنها هجوم مي      

 .خدمات به مشتري نقص ندارد
 :بنابراين

شركتهايي كه در عرضه خدمات به مشتري در مقام             
نخست قرار دارند، بر اساس چارچوبي روشن و از پيش           

آن ها  .  تعيين شده، خدمات خود را عرضه مي كنند          
 كارهاي زيادي را مي توانند انجام دهند كه انجام                     

 .نمي دهند
به اين خاطر است كه ما نخست بايد ديدگاهي داشته باشيم و             
با توسل به آن چارچوب عرضه خدمات به مشتري را از نظر                

 . خودمان تعيين كنيم
البته ديدگاه مشتري ممكن است چارچوب ذهني شما را تغيير          
دهد، به همين دليل اگر خودتان براي شروع كار، ديدگاهي              

رگز نخواهيد توانست حدود عرضه خدمات به        نداشته باشيد، ه  
 . مشتري را تعيين كنيد

 
 
 
 
 

پس اگر پيش از تبادل نظر با مشتريان، از ديدگاه خاصي                 
. برخوردار باشيد، به روشني ديدگاه آنان را درك خواهيد كرد           

علاوه بر اين مي توانيد كه خلاء بين ديدگاه خود و ديدگاه آنان             
 . ويري كامل در اختيار داشته باشيدرا پر كنيد و در نهايت تص

بنا براين براي ارائه دهنده خدمات خوب بودن، لازم نيست كه            
همه خدمات يا هر آنچه مشتريان مي خواهند را برآورده نمود،            
بلكه بايد در همان چهار چوب تعريف شده، مشخص و اعلام              

آنگونه كه هيچ رقيبي ياراي مقابله با       (شده، بهترين خدمات را     
 .ارائه كرد) ن را نداشته باشدآ
 

 پايان
 برگرفته از كتاب هواداران سينه چاك

 شلدون بولز/كنت بلانچارد: نوشته
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 

بهترين فوتباليست ها، با بهترين توپ تمرين نكرده اند، فقط بهترين تلاش *
 . *خود را انجام داده اند

 گفته ها و نكته ها
 

 خداوند خانهروزي به .  شخصي خانه اي به كرايه گرفته بود      
 .چوبهاي سقف خانه زياد صدا مي كند: گفت
 .ذكر خدا گويند: گفت
نيك است، ليك ترسم كه اين ذكر منجر به سجده:  گفت
 .شود

 :توجه
 

ما در گروه آرك و در مجموعه اي كار مي كنيم كه يكي از
.بزرگترين گروههاي نرم افزاري در ايران به حساب مي آيد

 و مخاطبان نيز از مابر اين اساس توقعات مشتريان       
 .متناسب اعتبار و ناممان خواهد بود

.بكوشيم تا فراتر از حدي كه از ما انتظار دارند ظاهر شويم
 

 با آرزوي آينده اي بسيار بزرگتر و درخشان تر
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 ايجاد سازمانهاي يادگيرنده

 ) آخر-بخش دوم (
 

 :مجموعه ويژگي هاي سازمان هاي يادگيرنده
سازمان هاي ياد گيرنده ، سازمان هايي هستند كه                     

ي توانند نيازهاي محيطي را تشخيص داده و ابزار لازم            م
 . براي هماهنگي خود با آنها را فراهم سازند 

در سازمان هاي يادگيرنده ، كاركنان از تمام وقت خود             
استفاده مي كنند ، به اهداف سازمان پايبندند، اهداف             
فردي را در راستاي اهـداف سـازمان قرار مي دهند، با              

كنند و از حداكثر توان  خود استفاده                  علاقه كار مي      
 . مي كنند تا بهترين تصميم، اتخاذ و اجرا شود 

از ديگر ويژگي هاي سازمان هاي ياد گيرنده، رواني جريان          
اين رواني، باعث افزايش دانش و رشد           .  اطلاعات است 

با رشد دانش   .  مديريت نيروي انساني در سازمان مي شود        
ان ها افزايش يافته و بهره وري          سازم IQپرسنل، ميزان   

از سوي ديگر، در اين سازمان ها          .  آنان ارتقاء مي يابد    
كاركنان به علت آموزش هاي مكرر و تفويض اختياري كه          

به آنها مي شود، با ايجاد تيم هاي متعدد و انجام                          
بحث هاي گروهي، به ارتقاي اطلاعات و توانمنديهاي خود         

 باعث مي شود تا فرهنگي بسيار       چنين روندي .  مي پردازند 
قوي در سازمان حاكم شده و آرمان يا ديدگاه مشتركي             

تحقق چنين  .  ميان نيروي انساني و سازمان فراهم آيد         
 .امري ، در سايه يك رهبري قوي سازماني ممكن است 

سازمان يادگيرنده، سازماني سيال و پوياست، با محيط            
حظـه از زمـان به     خود تعاملي ناپايدار دارد و در هـر ل          

 . يــك تعــادل مي رسد 
اين سازمان داراي يك منحني عمر با چندين نقطه عطف           

افراد اين سازمان داراي يك منحني عمر        .  صعودي است   
 . با چندين نقطه عطف صعودي است

افراد اين سازمان، به خاطر تفكر، بحث هاي جمعـي،              
 كل  كشـف نظريـات و افكار نو، تشــويـق مي شوند و            

سازمان داراي ظرفيت هاي لازم براي يادگيري،                       
 .انطباق پذيري و تغيير است 

ذهن مديريت اين سازمان ها، پويا، انعطاف پذير، سيستمي و            
انطباقي است، منظور از ذهن انطباقي مديران اين است كه              
همه چيز را با هم مقايسه كرده، پي به تقاوت ها مي برند و                  

 .ا جست و جو مي كنندعلت اين تفاوتها ر
بنابراين، ويژگي هاي سازمان هاي ياد گيرنده را مي توان به              

 : صورت ذيل خلاصه كرد 
 وجود رهبران راهبردي و تحول آفرين  -1
ايجاد فرصت هاي آموزشي گسترده براي رشد و پرورش            -2

 كاركنان
سرمايه گذاري و تخصيص بودجه براي پرورش مغزهاي            -3

 متفكر و مبتكر
راي سريع يادگيري ديگر شركت ها به داخل         انتقال و اج   -4

 سازمان
 حمايت از ايده هاي خوب و موفق -5
 استقرار نظام سنجش و ارزيابي -6
پرورش و ترويج تفكر استراتژيك مشاركتي، تعاملي و كار           -7

 تيمي 
 توسعه فرهنگ چشم انداز مشترك بين همگان  -8
 توجه به خلاقيت و نو آوري  -9

 گرايش به شايسته سالاري  -10
 زش هاي خانوادگي نيروي كارتقويت ار -11
 كوچك سازي و مناسب سازي نيروي كار -12
 دسترسي همگان به اطلاعات  -13
 مكانيزه شدن مشاغل  -14
 تصحيح مقررات و قوانين  -15
 توسعه اتوماسيون  -16
 ساعت شناوري كار  -17
 مجازي شدن محيط هاي كاري  -18
 تخصصي شدن فعاليت ها -19
 افزايش مديريت غير متمركز  -20
 تنوع محصولات -21
 تار سازماني تحول ساخ-22
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 : خلق سازمان يادگيرنده
سازمان هاي يادگيرنده، به طور اتفاقي و شانسي پديدار                      

نمي شوند، زيرا تنها تلاش هاي سازمان يافته منجر به ايجاد              
مدل ذيل، در بر گيرنده راهبردهايي براي خلق         .  آنها مي گردد  

 :سازمان يادگيرنده است 
 
 :  شناخت هدف-1

. ايجاد سازمان يادگيرنده، شناخت هدف است       اولين گام در     
هدف بينشي مشترك بين افراد سازمـان است كه در تمامـي            
سطـوح نمايان مي شود و مديريت عالي سازمان، مسئول               

يكي از ويژگي هاي مهم      .  اطمينان از وجود و توسعه آن است       
هدف اين است كه افراد بخش هاي مختلف سازمان، در تعيين            

لذا  .  ه و اهداف خود و سازمان را يكي بدانند          آن دخالت داشت  
هر چه درجه مشاركت افراد در هدف گذاري بيشتر باشد، بر              
ميزان وفاداري آنها نسبت به سازمان و در نتيجه، بر تلاش آنان            

 .تاثير مثبت خواهد داشت 
 
 :انديشمند  وجود رهبران-2

 وجود رهبران انديشمند در سازمان يادگيرنده، از اين جهت            
اهميت دارد كه سازمان بدون رهبر متعهد به يادگيري، هرگز            

در سازمان هاي يادگيرنده ، براي دستيابي        .  موفق نخواهد بود  
به آنچه مورد توافق همگان است، به رهبري خردمند و تحول             

مدير براي اينكه سازماني يادگيرنده تبديل        .  آفرين نياز است   
 :كند ، بايد دست به اقدامات ذيل بزند 

 :  طرح ريزي مجدد ساختار سازماني-الف
مديريت، با گسترش سازمان در سطح افقي، ادغام دواير و               
استفاده فزاينده از گروههاي متخصص، مي كوشد تا روابط              

 .متقابل و وابستگي بين افراد را تقويت كند
 :  شكل دهي مجدد فرهنگ سازماني-ب

آهنگ )  فتار  استراتژي و ر  (  مديريت، از طريق گفتار و كردار        
مدير بايد با عمل     .  حركت فرهنگ سازمان را تعيين مي كند        

خود در زمينه هاي خطر پذيري و ارج نهادن به اقداماتي كه               
حتي ممكن است به شكست بينجامد، گفتار خود را تعيين                

اين يعني پاداش دادن به افرادي كه دست به كاري مي             .  كند
 .زنند ، اما موفق نمي شوند

 

 :وين استراتژي تد- پ 
مدير بايد با تعهد خود به ايجاد تغيير، نوآوري و                   

 .اصلاحات دائمي را آشكارا اعلام كند
 

 : وجود كاركنان يادگيرنده و خلاق-3
شرط لازم براي خلق سازمان هاي يادگيرنده، كاركنان و                

در سازمان هاي يادگيرنده، افراد بايد       .  مديران يادگيرنده است  
د وقوف كامل داشته و آنها را توسعه و بهبود          به توانايي هاي خو   

هرگاه فردي توانايي هاي خود را شناخت و آن را در             .  بخشند
مسير توسعه و بهبود قرار داد، به صورت دائم فراگير و خلاق               

انسان رشد يافته و خلاق، فراتر از انسان ماهر و دانش           .  مي شود 
 يادگيرنده  انسان يادگيرنده خلاق، روح سازمان    .  آموخته است   

اين افراد، محيط متحول  را مي شناسند و از تغييرات              .  است
بنابراين ،  .  مستمر آن به نفع اهداف سازمان بهره مي گيرند           

رشد اعضاء و تعالي سازمان و نيل به اهداف آن را به همراه                 
 .دارد

بدون اعضاي شايسته ، سازماني پيشرفته و پيشتاز به وجود              
 .نخواهد آمد

 
 :اختيار به كاركنان و آموزش آنها تفويض -4

در سازمانهاي يادگيرنده، اختيارات زيادي به افراد واگذار                   
به آنها احترام گذاشته مي شود و اعتماد كاملي به             .  مي شود 

اين سازمان ها سرمايه گذاري سنگيني در          .  آنها وجود دارد   
 .زمينه آموزش مي كنند

 و تفويض اختيار به     آموزش كاركنان براي درك نوع فعاليت ها      
آنها در خصوص تصميم گيري، باعث مي شود تا افراد سازمان            

 .برخود ببالند
 
 :  مشاركت كامل در اطلاعات-5

هر شخص، آزادي عمل دارد تا با ديگر افراد سازمان ، به تبادل              
تبادل اطلاعات بهتر از     .  اطلاعات به ميزان بسيار زياد بپردازد      

نان مي توانند با توجه به نيازهاي        كارك.  ارتباطات محدود است  
 .خود، اطلاعات لازم را به سادگي دريافت كنند

 
 :برخورداري از الگويي پوينده -6

سازمان يادگيرنده بايد به ساز و كارهايي مجهز باشد تا الگوهاي 
 "ذهني خود را نسبت به مسائل شناسايي كرده و آنها را دائما             



 87 خرداد –         شماره دوم                                                                                     خبرنامه داخلي گروه آرك 
  

11ARK Group -  

ز دلايل شكست    يكي ا .  مورد ارزيابي و سنجش قرار دهد         
سازمان ها، عدم سازگاري الگوي ذهني آنها با واقعيات محيطي          

 .است
. الگوي ذهني سازمان، نحوه نگرش و جهان بيني سازمان است          

اين الگو چگونگي برخورد سازمان با مسائل را مشخص مي كند           
لذا، .  و توفيق يا شكست سازمان را در آينده رقم مي زند                

ايد الگوهاي ذهني واقع بينانه اي        سازمان ها براي موفقيت ب     
 .داشته باشند تا پويايي و انعطاف شان همواره حفظ شود

 :   به كارگيري علم و تجربه-7
در سازمان هاي يادگيرنده، يكي از مواد لازم براي يادگيري علم  

ازتجربه در به كارگيري يافته هاي گذشته           .  و تجربه است   
ها، افراد بايد به كمك      در اين نوع سازمان       .استفاده مي شود  

دانش و تخصص خود گزينه هاي موفق را براي آينده از تجربه،            
  به تصميمي منطقي و خردمندانه برسند،

 
 :پنج فرمان سازمان هاي يادگيرنده

رهبران سازمان ها بايد بتوانند با          :  چشم انداز مشترك   
كاركنان خود به چشم اندازي مشترك در مورد آينده سازمان و           

 .ي فعاليت ها دست يابند چگونگ
در تفكر سيستمي، همه اصول اساسي           :  تفكر سيستمي 

سازمان با هم تركيب و در قالب مجموعه اي واحد از تئوري و               
 .عمل، مطرح مي شود 

به معناي مهارت و شفاف سازي       :  تسلط و مهارت شخصي     
مسائل با تكيه بر اطلاعات و دانش و نيز تعميق مداوم بينش               

 .فردي است 
هم فكري و كسب مهارت در گفت و گو و             :  ادگيري تيمي ي

 مباحثه و اخذ تصميم با نظر نهايي گروه
توانايي كشف تصاوير دروني از جهان بيرون،       :  مدل هاي ذهني  

به منظور بررسي و تحليل آنها و ابراز آن تصاوير براي تاثير                
 گذاري بر ديگران 

 رنشريه هاي مديريت و تدبي:   برگرفته از-پايان 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 

 *.  براي بهترين بودن بايد كاري انجام دهيد كه ديگران نتوانند*

 *.  ايد اعتراف آنها باشد اين نبايد ادعاي شما باشد، ب* 

 پيشنهاد چيست؟
 

 بدون درخواستطرفها، ارائه مشورت از       يعني پيشنهاد
در مشورت ممكن است احرار وجود داشته.  طرف مقابل 

  وجود ندارداجبارباشد ولي
 خوب، بايد مسائل زير را بررسيپيشنهاد طرح يك     براي
 : كرد

  چيست؟پيشنهاد منظور از -1
  دارد؟ مزايايي چه -2
  آن را به عمل در آورد؟ توان چگونه مي -3
  تامين مي شود؟ چگونه هايش هزينه مخارج و -4
  از چه طريقي فراهم مي آيد؟لازم نيروي -5
  پيشنهاد چيست؟ احتمالي اشكالات -6
 

 :  ارتباط بهتر با افراد بايدبرقراري براي
 همكار خود را بشناسيد و با آداب وروحيه سعي كنيد    -1

 . كاري آنها آشنا شويدتاعاد
 و سرگرميهاي همكاران خود در خارج ازتفريحات  با  -2

 .محيط كاري آشنا شويد
 مذهبي و خط مشي سياسي همكار خوداعتقادات از   -3

منتظرهغيرشناختي عميق داشته باشيد تا با پيشامدي            
 . برخورد نكنيد

 قلق ها و شيوه هاي مورد پسند مدير خود،از با آگاهي    -4
 .چگاه با او درگير نخواهيد شدهي

 ):ع(امام صادق 
كسي كه بين خود و خدايش را اصلاح كند، خداوند بين او

 .م را اصلاح مي كندو مرد
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 :اخبار داخلي گروه آرك

 
 ...يك گزارش 

بنا بر گزارش مدير محترم سايت فني نرم افزار اهم اقدامات               
صورت گرفته در بخش توليد گروه طي دو ماه فروردين و                 

 : ارديبهشت به شرح زير مي باشد
 تكميل و توسعه سيستم مديريت خدمات  -1
  با ابزار            CENTRALاتمام طراحي و توليد سيستم          -2

  .NET 
اتمام طراحي و توليد سيستم اطلاعات پايه مهندسي با             -3

   NET .ابزار  
امكان       ((  CENTRALتكميل بخش پروژه در سيستم       -4

 ))  سطح nشكسته شدن پروژه به  
تكميل بخش ارتباط با انبار سيستم خريد و تداركات               -5

 داخل 
 

 ...آيا مي دانيد
 مورد  3923 ،تعداد     1386در سال    آيا مي دانيد گروه آرك       

خدمات پشتيباني به مشتريان طرف قرارداد خود ارائه نموده            
اين امر نشان دهنده جديت مجموعه در ارائه خدمات            .  است

 .مورد نياز مشتريان محترم مي باشد
 بايد تلاش خود را بر بالا بردن كيفيت خدمات به            87در سال   

 .مشتريان متمركز نماييم
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ...پيام
 

 :همكاران محترم گروه آرك
شروع همكاري خود را در شركت آرك به فال نيك گرفته
و از اينكه در جمع صميمي و دوست داشتني شركت آرك
حضور دارم خوشحالم و اميدوارم با روحيه همكاري اي كه
در اين مدت كوتاه در اين دوستان و همكاران مشاهده

ي مأموريت و اهداف شركت قدمهاي مؤثريكردم در راستا  
همواره از خداوند بزرگ ياري و كمك.  برداشته شود    

 .  ميطلبم
علي اصغر پاك نيا

 در گروه آرك 1386اهم اقداماتي كه در طول سال 
 :صورت پذيرفته است عبارتند از 

 
 ثبت و فعال سازي شركت توسعه آرك -1
ن يك واحد بعنوا QCراه اندازي و فعال نمودن واحد         -2

 مستقل
  نرم افزارQCارائه استاندارد  -3
 براي87ارائه برنامه اجرائي دقيق تا پايان سال               -4

1387 و ارائه بودجه سال QCواحدهاي فني، پشتيباني، 
تغيير و تحولات و اصلاح ساختارهاي اساسي در واحد -5

 اداري 
راه اندازي سيستم مديريت خدمات به صورت كاملاً -6

 اجرايي و به روز
صلاح و مرتب سازي پرونده مشتريان در واحدا -7

 پشتيباني
  سيستم جديد در سبد محصولات گروه آرك6توليد   -8

  ،MISاز جمله سيستم هاي مديريت پروژه ،             (  
اطلاعات پايه مهندسي ، راهبري مركزي ، دستيار و

 ) گزارش ساز 
 با توليدNET. راه اندازي خط توليد سيستم هاي            -9

 سيستم اموال
 ارتقاء ساختاري نرم افزار هاي موجود از جمله انتقال-10

  ،ERPسيستم ها بر روي راهبري مركزي با گرايش          
ايجاد محيط واسط براي صدور سند ساير سيستم ها ،
اصلاح و استاندارد سازي ظاهر سيستم ها ، جداسازي
سيستم تسهيلات ، جداسازي سيستم صندوق و خزانه

 ... داري و 
ي و شروع عمليات ارائه گواهينامه كاربري به طراح -11

 كاربران سيستم هاي آرك 
  شروع تشكيل كتابخانه تحقيقاتي بزرگ آرك-12
  ايجاد استاندارد طراحي سيستم بهاي تمام شده -13
  برگزاري دو سمينار بزرگ تخصصي -14

87با آرزوي موفقيت هاي بيشتر در سال   
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 :اخبار جديد
 

 : حمله يك ويروس جديد به نيم ميليون صفحه وب 
يك ))  ترند ميكرو ((متخصصان شركت امنيت انفورماتيكي        

حمله اينترنتي را كشف كردند كه تاكنون به بيش از نيم                 
ي روي سايت ها   .  ميليون صفحه آنلاين آسيب رسانده است       

با شناسه                   ))  زير برنامه مخرب      ((آسيب ديده، يك          
js-SMALL.QT               نصب شده كه از اجراي ناقص بسته  

phpBB      مشتق شده است    .phpBB      يك برنامه نرم افزاري  
 . براي شكل دادن گردهمايي هاي روي اينترنت است 

كاربراني كه وارد اين سايت هاي آسيب ديده مي شوند با يك              
 با عنوان         ZLOBه از اسب هاي تراواي خانواده                گون

TROJ-ZLOB.CCW    اين خانواده اسب    .    آلوده ميشوند
زماني كه  .  تراوا يك رمز گشاي فيلم و ويدئو را نصب ميكند            

بازديدكنندگان اين سايت ها اين رمز گشاهاي جعلي فيلم را            
ا بارگذاري ميكنند ، همزمان بعضي از برنامه هاي اسب تراوا را ب           

 و سكوهاي مرورگرهاي اينترنتي نيز      DNSقابليت تغيير سرور    
بسياري از وب سايت هاي آسيب ديده، با          .  بارگذاري ميكنند 

دريافت پيام هاي هرزنامه اي جعلي محتوي تبليغات دارويي،           
 .     به اين ويروس آلوده شده اند 
  4555روزنامه همشهري شماره : منبع 

 
 !  رتراستيب پذيسآ2000ندوزيستاازويندوزويو

 كه در زمينه خدمات امنيتي نرم افزاري          PCToolsشركت  
فعاليت مي كند، در مطالعات اخير خود دريافته است كه                

  بيش از سيستم عامل        Windows Vistaسيستم عامل   
Windows 2000  اين مطالعات كه در آن        .آسيب پذيراست

خيل  نيز د  ThreatFireنتايج برخي بررسي ها توسط امنيتي      
 كامپيوتر آلوده   1000بود،  نشان داد كه به طور ميانگين از هر           

 Windows 2000     كامپيوتر به  586شده در سال گذشته،     
 478در اين ميان، از هر هزار سرور آلوده نيز              .  مجهز بوده اند 

 .  داشته اندWindows 2003سرور سيستم عامل 

 و  1021 به   Windows XPاين آمارها براي سيستم عامل      
اين   . مورد مي رسد    639 به     Windows Vistaبراي   

 روي  ThreatFireبررسي ها طي سال گذشته توسط شركت        
 ميليون كامپيوتر شخصي انجام شد و در پايان كارشناسان           4/1

 Windowsدريافتند كه ميزان آسيب پذيري سيستم عامل        

Vista     بيش از Windows 2000 پس از اعلام اين       . است
 سخنگويان شركت مايكروسافت اعلام كرد كه          نتايج، يكي از   

غول نرم افزاري جهان از كليه كارشناسان و شركت هاي امنيتي          
وي ضمن تكذيب     .براي تقويت برنامه هاي خود استقبال مي كند     

 اعلام كرد   ThreatFireنتايج حاصل از بررسي هاي شركت        
 نشان مي دهد، از ماه      MSRTكه بررسي هاي مركز تحقيقاتي      

 درصد از كامپيوترهايي كه       8/2 تنها    2007 تا دسامبر     ژوئن
 نصب بوده، آلوده    Windows Vistaروي آن ها سيستم عامل    

 با   Windows XPاين رقم براي سيستم عامل         .  شده اند
Service Pack 2    سيستم عامل 2/7 به ،  Windows 

 درصد و براي سيستم عامل     5 به   Service Pack 4 با   2000
Windows 2000    با  Service Pack 3   درصد  2/12 به 

 .مي رسد

 
 

 
 او كيست؟

 
او همسر اولين امام.   پيامبر خداست  او تنها فرزند آخرين   

 .شيعيان است
 .او تنها بانويي است كه مادر دو امام است

 . است) ع(او تنها بانويي است كه از معصومين 
 . او تنها بانويي است كه از پنج تن آل عبا ست

او تنها بانويي است كه در روز قيامت مي تواند شفاعت
 . نمايد

 .  بهشت وارد خواهد شداو اولين بانويي است كه به
او پاره.  او را پيامبر ام ابيها خواند كه يعني مادر پدر خود            

او طاهره و مرضيه و راضيه و صديقه و.    تن پيامبر است  
 . زهراست

 
 .او فاطمه است

شهادت جانسوز گل بي نشان، بزرگ بانوي دو
تسليت باد) س(جهان فاطمه زهرا   
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 چه كسي پنير مرا جا به جا كرد ؟

 )بخش دوم(
 

 خانه هاي خود را ترك كردند و به             “ها”و  “  هم”روز بعد،    
هنوز انتظار داشتند به نحوي       .  بازگشتند“  پ”ايستگاه پنير    

وضعيت تغيير نكرده بود، پنيري ديگر       .  پنيرشان را پيدا كنند    
 و  “هم  ”  .  دم كوچولوها نمي دانستند چه بايد بكنند      آ.  آنجا نبود 

 “ها”.   آنجا بي حركت همچون دو مجسمه ايستاده بودند          “ها”
فقط .  چشمهايش را محكم بست و گوشهايش را با دست گرفت         

نمي خواست  .    مي خواست ارتباط خود را با بيرون قطع كند          
ه بفهمد كه ذخيرة پنير به تدريج كم شده بلكه عقيده داشت ك           

 . پنير به طور ناگهاني برداشته شده است
 موقعيت را بيشتر تجزيه و تحليل كرد و عاقبت مغز                 “هم”

با قاطعيت  .  پيچيده و نظام تصميم گيري اش موقتاً از كار افتاد         
 : پرسيد 

  چرا با من اين كار را كردند ؟ واقعاً اينجا چه اتفاقي افتاده ؟-
 : نگاه كرد و گفت سرانجام چشمهايش را باز و به اطراف 

 راستي، اسنيف و اسكري كجا هستند ؟ آيا به نظر تو آنها                 -
 چيزي مي دانند كه ما از آن بي خبريم ؟ 

 :  با طعنه گفت “هم”
  آنها چيزي مي دانند ؟ -

 : و ادامه داد 
 آنها فقط دو تا موش معمولي اند و تنها در مقابل چيزي كه                -

ما آدم كوچولو   .  ي دهند اتفاق مي افتد، عكس العمل نشان م        
 . هستيم و بايد بتوانيم از اين قضيه سر درآوريم

 : گفت “ها”
 مي دانم، اما عملاً به نظر نمي آيد كه در حال حاضر                      -

اوضاع دور و برمان در حال تغيير است         .  هوشيارانه عمل كنيم  
شايد لازم است كه ما هم تغيير و به گونه اي متفاوت                !  “هم”

 . عمل كنيم
 :  سوال كرد “هم”
 چرا بايد تغيير كنيم ؟ ما آدم كوچولو هستيم، ما استثنايي               -

يا اگر هم   .  اين جور چيزها نبايد براي ما اتفاق بيفتد         .  هستيم
 . اتفاق مي افتد، بايد به نفع ما تمام شود

 :  پرسيد “ها”
  چرا بايد به نفع ما باشد ؟ -
 :  پاسخ داد “هم”
 . براي اين كه ما حق داريم-
 : مي خواست بداند “ ها”
  حق نسبت به چي ؟ -
 : گفت “ هم”
 .  ما نسبت به پنيرمان حق داريم-
 : پرسيد “ ها”
  چرا ؟ -
 : گفت “ هم”
 براي اين كه ما اين مشكل را به وجود نياورده ايم، كس                   -

 . ديگري اين كار را كرده و ما بايد به حق خود برسيم
 : پيشنهاد كرد “ ها”
باشد كه دست از اين همه تجزيه و تحليل                شايد بهتر      -

 . موقعيت برداريم و بزنيم برويم و پنير جديدي پيدا كنيم
 : به اعتراض گفت “ هم”
 . نه من تصميم دارم ته و توي اين قضيه را درآورم-

هنوز داشتند تصميم مي گرفتند كه      “  ها”و  “  هم”در حالي كه    
 .اه افتاده بودند  چه بكنند، اسنيف و اسكري مدتها بود كه به ر           

آنها در جستجوي پنير، راهروهاي هزارتو را زير پا مي گذاشتند           
و تمامي گوشه و كنارهاي هر مركز پنيري را زير و رو                              

. به هيچ چيز ديگري جز پنير جديد فكر نمي كردند         .  مي كردند 
مدتي هيچ پنيري پيدا نكردند تا اين كه سرانجام وارد قسمتي            

 .“ن”د كه قبلاً  هرگز نرفته بودند، ايستگاه پنير از هزارتو شدن
 :شادمان از آنچه پيدا كرده بودند فرياد زدند 

 ! ذخيره بزرگي از پنير جديد -
به سختي مي توانستند باور كنند، زيرا آن جا بزرگترين انبار              

 . پنيري بود كه تا آن زمان ديده بودند
زيابي موقعيت  هنوز در حال ار   “  ها”و  “  هم”در طول اين مدت     

 . بودند“ پ”شان در ايستگاه پنير 
 . آثار بي پنيري ديگر داشت آنها را رنج مي داد

آنها رفته رفته مستاصل و عصباني مي شدند و يكديگر را براي             
 . موقعيتي كه در آن به دام افتاده بودند سرزنش مي كردند
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به دوستان خودش، اسنيف و اسكري، فكر مي كرد         “  ها”گاهي،  
 . مي دانست كه آيا آنها ِهنوز پنيري پيدا كرده اند يا نهو ن

مي دانست كه دوستانشان اوقات سختي را گذرانده اند، چون            
 . دويدن از ميان هزارتو معمولاً با ترديد و بلاتكليفي همراه است

اما، در عين حال مي دانست كه اين موضوع مدت زيادي طول             
 . نمي كشد

كه اسنيف و اسكري پنير       كرد  تصور مي “  ها”بعضي اوقات،    
 . جديدي پيدا كرده اند و از خوردن آن دارند لذت مي برند

فكر مي كرد چقدر خوب مي شد كه به سفري ماجراجويانه در             
حتي          .  هزار تو دست مي زد و پنيري جديد مي يافت                   

 . مي توانست مزه پنير جديد را زير زبانش حس كند
ر حال لذت بردن از پنير جديد         را د هر چه بيشتر خود      “  ها”

 . تصور مي كرد، بيشتر قادر به ترك ايستگاه پنير قبلي مي شد
 : ناگهان فرياد زد 

 .  برويم-
 : جواب داد  بلافاصله“ هم”
از آن  .  اينجا راحت است و آشنا    .   نه، من به اينجا علاقه دارم       -

 .گذشته، بيرون از اينجا خطرناك است
 : دليل آورد “ ها”
ما قبلاً به خيلي از قسمتهاي هزارتو           .   خطرناك نيست    نه، -

 . رفته ايم و باز هم مي توانيم اين كار را انجام دهيم
 : گفت “ هم”
 من براي اين كار خيلي پير هستم و از اين كه گم بشوم و كار -

 احمقانه اي بكنم مي ترسم، تو چطور ؟ 
ش از شكست خوردن برگشت و اميد     “  ها”با اين حرف، وحشت     

 . براي پيدا كردن پنير جديد محو شد
به اين ترتيب، آدم كوچولوها هر روز همان كار قبلي را ادامه               

آنها به ايستگاه پنير قبلي مي رفتند و بدون يافتن                .  دادند
 . پنيري، نگران و مايوس به خانه باز مي گشتند

 
 
 
 
 

اما، هر روز    .  آنها سعي مي كردند اين اتفاقات را انكار كنند            
ابيدن برايشان دشوارتر مي شد، انرژي شان كاهش مي يافت          خو

 . و رفته رفته عصبي تر مي شدند
. خانه هايشان ديگر مانند گذشته جاي پر بركت هميشگي نبود         

آدم كوچولوها به سختي به خواب مي رفتند و از وحشت اين              
كه پنيري پيدا نكنند كابوس مي ديدند، اما هر روز همچنان به            

 .ر قبلي برمي گشتند و آن جا منتظر مي شدندايستگاه پني
 : گفت “ هم”
اگر بيشتر تلاش كنيم مي فهميم كه هيچ چيز           !   مي داني     -

شايد فقط  .  احتمالاً پنير در همين نزديكي هاست     .  تغيير نكرده 
 . آن را پشت ديواري مخفي كرده باشند

قلمي نگه  “  هم”.  با ابزارهايي برگشتند  “  ها”و  “  هم”روز بعد،   
به روي آن ضربه مي زد، تا اين كه سوراخي در           “  ها”داشت و   مي

از سوراخ با دقت داخل را      .  ايجاد كردند “  پ”ديوار ايستگاه پنير    
 . نگاه كردند، اما پنيري در كار نبود

نا اميد شدند، اما معتقد بودند مي توانند اين مشكل را حل                
 . كنند

بيشتر مي ماندند بنابراين هر روز كار را زودتر شروع مي كردند،         
و سخت تر كار مي كردند، اما بعد از مدتي تنها چيزي كه                  

رفته رفته به    “  ها”.  داشتند يك سوراخ بزرگ در ديوار بود         
 .آوري پي مي بردتفاوت بين فعاليت و بار

 : گفت“ هم”
 احتمالاً فقط بايد اينجا بنشينيم و ببينيم كه چه پيش                     -

 .ير را برگرداننددير يا زود مجبورند پن. مي آيد
بنابراين، هر روز   .  اين موضوع را باور كند    دلش مي خواست    “  ها”

به “  هم  ”براي استراحت به خانه مي رفت و با بي ميلي همراه            
 .قبلي برمي گشت، اما اثري از پنير نبودايستگاه پنير 

آدم كوچولوها همين طور از گرسنگي و فشار عصبي ضعيف تر            
 .مي شدند

 
 
 
 
 
 

قدرت يك تيم را قدرت ضعيف ترين حلقه ي آن مشخص مي سازد، نه قويترين *
 * .ت باعث گسست تيم نباشيمهيچوق. حلقه
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براي بهتر شدن موقعيت شان     فته رفته از انتظار كشيدن      ر“  ها” 
متوجه شد كه هر چه بيشتر در اين حالت بي           .  خسته شده بود  

پي برده بود كه به . پنيري بمانند، بيشتر به ضررشان خواهد بود  
 .تدريج اشتياقشان را از دست مي دهند

 :شروع به خنديدن كرد و گفت“ ها”سرانجام، يك روز 
ما دائماً همان كارهاي هميشگي را انجام        !  را باش  هه هه، ما     -

اگر .  مي دهيم و تعجب مي كنيم چرا وضعيت بهتر نمي شود            
 .مسئله اين قدر احمقانه نبود حتي خنده دارتر هم مي شد

دوست نداشت دوباره درون هزارتو بدود، چون ميدانست          “  ها”
وقتي .  گم خواهد شد و عقيده داشت پنيري هم پيدا نمي كند           

توجه شد ترس بر او غلبه كرده مجبور شد به حماقت خود               م
 : پرسيد“ هم”از . بخندد

  كفش هاي كتاني مان را كجا گذاشته ايم؟-
زيرا هنگام پيدا كردن     .  مدتي طول كشيد تا پيداشان كردند       

پنير در ايستگاه قبلي، با اين تصور كه ديگر به آنها نيازي                  
 . ه بودندنخواهند داشت، همه چيز را كنار گذاشت

       ديد دوستش لباس هاي ورزشي اش را             “  هم”وقتي كه     
 : مي پوشد، گفت

 تو كه واقعاً قصد نداري داخل هزارتو بروي؟ مگر نه؟ چرا با                -
 من اينجا منتظر نمي ماني تا پنير را برگردانند؟ 

مثل اينكه اصلاً نمي خواهي بفهمي، من هم                  :  گفت“  ها”
 حالا پي بردم كه آنها هرگز قصد            اما،.  نمي خواستم بفهمم   

ندارند پنير را برگردانند، وقت آن رسيده كه ما پنير جديدي              
 .پيدا كنيم

 :با اعتراض گفت“ هم”
 اما اگر بيرون از اينجا اصلاً پنيري نباشد، چه؟ يا اگر باشد و                -

 تو آن را پيدا نكني چه خواهد شد؟
 : گفت“ ها”
 . نمي دانم-

از خود كرده بود و دوباره همان وحشتي را         او بارها اين سوال را      
 :از خود پرسيد. حس كرد كه او را سر جاي اول نگه داشته بود

اينجا يا در   .   كجا بيشتر احتمال دارد بتوانم پنير را پيدا كنم          -
 هزارتو؟

او صحنه را در ذهنش مجسم كرد، خودش را درون هزارتو در              
وير غيرمنتظره  در همان حال كه اين تص     .  حال ماجراجويي ديد  

را در سر داشت، هم متعجب شد و هم احساس خوبي به او                 
 .دست داد

خودش را ديد كه گاهي در هزارتو گم مي شود، اما مطمئن بود             
كه سرانجام خارج از اينجا به پنيري جديد و چيزهاي خوب               

 .ديگري كه ناشي از وجود پنير بود دست خواهد يافت 
 پايان بخش دوم

 چه كسي پنير مرا جابجا كرد:برگرفته از كتاب

 اسپنسر جانسون:نوشته

 
 شعر 

 

 هزار دشمنم ار مي كنند قصد هلاك

 گرم تو  دوستـي  از  دشمنان  ندارم  باك 

 مـرا  اميد  وصـال تو  زنده  مـي دارد

 و گرنه هر دمم از  هجر  تست  بيم  هلاك 

 نفس  نفس  اگر  از  باد  نشنوم  بويش    

 ان چاكزمان زمان چو گل از غم كنم گريب 

 رود بخواب دو چشم از خيال تو هيهات

 بود  صبـور  دل  اندر  فـراق  تو  حاشـاك 

 اگر  تو  زخم  زني  به كه ديگري مرهم 

 وگر  تو  زهر  دهي  به  كه ديگري  ترياك 

 بضـرب  سيفك  قتلـي  حيـاتنـا  ابدا

 لان  روحـي  قد  طاب  ان  يكـون  فداك 

  شمشيرمعنان مپيچ كه گر ميزني به

 سپر  كنم  سر و  دستت  ندارم  از  فتراك 

  ترا  چنانكه  تويي  هر  نظر كجا  بيند

 بقدر  دانش  خود  هر  كسي  كند  ادراك 

 بچشم  خلق  عزيز  جهان شود  حافظ

 كه  بر  در  تو  نهد  روي مسكنت بر خاك 
 

)حافظ(
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 چگونه موفق شدم ؟

 )از سري مقالات راه موفقيت(
 

 :اين دو كلمه را همواره بر لوح ضميرتان ثبت كنيد 
 .جديت و پايداري 

 آنچه را كه با عشق و اشتياق بخواهيم و          ":  ناپلئون گفته است    
يد به دست خواهيم    در دستيابي به آن پافشاري كنيم ، بي ترد        

 ".آورد 
مردان موفق قبل از هر چيز به ابزار اراده، نيرو و عزم راسخ                  
مجهزند؛ بيش از هر چيزي در تمناي كسب موفقيتند؛ بدون             
توجه به موانع و مشكلات مداومت نشان مي دهند؛ چنانچه              

جماعتي ديگر،  .  خواسته شان به وسواسي دايمي مبدل مي شود       
ار هرگز به درآمدي كلان دست                به رغم حد و جهد بسي         

اگر چه اين گروه هم در آرزوي كسب موفقيتند؛ اما          .  نمي يابند 
 .آرزو كردن را با خواستن اشتباه گرفته اند

در حقيقت، ذهنيت آرزومندانه براي دستيابي به موفقيت              
ميل و آرزو   .  متداول تر از تمناي باطني و از سر اشتياق است           

ي و ناپايدار است كه هرگز به يك اقدام          احساسي ضعيف، انفعال  
اين احساس توان غلبه بر مسامحه و         .  قاطع منتهي نمي شود    

تعلل را ندارد، اما اگر فرد در آتش شوق دستيابي به هدف                 
بسوزد و خواسته اش از عمق وجودش برخيزد، سختيها را به              
آساني پشت سر خواهد گذاشت و با بالهاي شور و اشتياق                 

اگر .  ر از روي موانع به پرواز در خواهد آمد           خويش براي گذ   
آرزوي پيشرفت، تنعم و ثروت را داريد و با تلاش فراوان هم به              
نتيجه نمي رسيد، از خود بپرسيد كه آيا فقط آرزوي چيزي را             

 . داريد و يا از ژرفاي ذهن و قلب خويش خواستار آنيد 
 
 
 
 

 مي توان   روزي جواني از استاد فرزانه خود پرسيد كه چگونه           
خردمند شد ؟ استاد او را به كنار رودخانه اي برد و سرش را در              

پس از چند لحظه جوان احساس خفگي كرد و          .  آب فرو كرد    
. به تكاپو افتاد ؛ اما استاد سر او را همچنان در آب نگه داشت                 

. شاگرد بر تقلاي خود افزود ، تا خود را از آن وضع رهانيد                   
تي سرت در زير آب بود، چه آرزوي           وق":  آنگاه استاد پرسيد  

هوا ، هوا، براي    ":جوان ترسان و لرزان پاسخ داد     "بزرگي داشتي؟ 
. همين پاسخ سوال تو بود    :   استاد گفت    ".  اينكه نفس بكشم    

  ."بايد در طلب خردمندي هم به همين اندازه مشتاق باشي
اين قياس در باره كسب موفقيت به خصوص براي كساني كه             

براي رسيدن به   .  يت فراوانند ، كاملاً صادق است       در طلب موفق  
اگر .  هر خواسته اي در دنيا ، بايد تشنه رسيدن به آن باشيد               

به زندگي بخور و نميري رضايت نمي دهيد ، بي گمان راهي               
 .براي گريز از وضعيت كنوني نخواهيد داشت 

چشم به راه كسي نمانيد كه سر        .  انتظار معجزه نداشته باشيد     
ي و همدردي ، پول هنگفت يا كسب دلخواهتان را                دلسوز

اگر به پيشرفت اندك در زندگي قانعيد ، سهم         .  تقديمتان كند   
شما از موفقيت ، موهبت و فراواني هاي جهان به همان اندك              

اگر چه بيشتر توانگران كودكي خود را در فقر و            .  خواهد بود   
ت و  فلاكت سر كرده اند ، اما عطش آنها براي كسب پيشرف              

ثروت ، نيروي محركه عظيمي را در وجودشان بسيج كرده ،              
در حقيقت احساس   .  آنها را به سوي هدف سوق داده است            

چه بسا شما هم كه به      .  كمبود ، عامل پيشرفت آنها شده است        
. خواندن اين مقاله مشغوليد ، در يك بحران مالي به سر ميبريد           

ريشان حالي  چنين وضعيتي هرگز نبايد موجب نااميدي و پ           
اين خلاء را مي توانيد به انگيزه اي كه تحولات             .  شما شود   

آرزوهايي كه . شگرفي را در زندگي شما پديد آورد تبديل كنيد       
در اعماق قلبتان رخنه كرده و جاي گرفته با شكوه ترين بخش            

 .وجود شما شده است 
در .  هرگز اميال و آرزوهاي باطني خود را مكتوم نگذاريد                

ناخشنودي از وضعيت كنوني، روياهاي شما را مطرح          حقيقت  
روياها براي اين كه به نيروي محركه اي تبديل شوند           .  مي كند 

متاسفانه شرايط اجتماعي، به    .  بايد روشن، دقيق و پويا باشند        
دلايل واهي و بي اساس افراد را وا مي دارد كه تمايلات باطني              

 .خود را كتمان كنند 
 فرانسوي كه تمام اميال و خواسته هايش        بالزاك نويسنده بزرگ  

 من به جريان      ":  در حيطه ادبيات برآورده نشد مي گويد          
هر كه از خواسته هاي خود  . "مخالفي به نام زندگي تعلق دارم 

دست بشويد و بر شعله هاي سوزان آرزوهاي خود آب حسرت            

ميزان موفقيت من با ميزان جديت و استقامتي كه از
 .خود نشان مي دهم نسبت مستقيم دارد
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بنابراين هرگز  .  بپاشد ، انسان نيم مرده اي بيش نيست               
آرزوهاي خود را در دل نگه نداريد ، بلكه آن را                تمايلات و    

واداريد تا خود را بروز دهد و به اين ترتيب راهي براي جريان               
تجربه ثابت كرده است كه هيچ      .  نيروهاي خلاق خود بگشاييد     

كار بزرگي بدون حضور يك رويا و يك تخيل خالص و                            
 . بي تكلف انجام نشده است 
روياها بود كه فورد اتومبيل را اختراع       به يمن سادگي و خلوص      

اما .  كرد ، انسان توانست به پرواز در آيد و سينما ابداع شد                 
رفتارهاي خشك و به ظاهر كاملاً عقلاني و نيز رعايت                      
وسواس گونه اصول عقل و منطق به گماني همواره پديد                   

اشتباه نكنيد ، هرگز سر آن نداريم كه مبلغ               .  آورده اند    
اي متهورانه و غير معقول باشيم ؛ تنها بر اين واقعيت              رفتاره

تاكيد داريم كه هر كشف بزرگ و موفقيت سترگ ، از ميل و                
آرزو و تصورات ذهني نشات گرفته ، سپس با جديت و پشتكار             

به بياني ديگر ، قبل از هر اقدامي بايد به           .  پيگيري شده است    
 ، ارابه را به     روياهاي خود ميدان عمل دهيم در غير اين صورت        

 . اسبي     بسته ايم كه هنوز آن را تيمار و آماده نكرده ايم 
كوتاه سخن آنكه ، براي كسب موفقيت و تحول ، بايد اين سه               

 . شرط اساسي را جامه عمل بپوشانيد 
 .باور كنيد كه مي توانيد موفق باشيد  -1
بپذيريد كه تا كاري را شروع نكنيد ، تغييري در                -2

 .واهد آمد زندگي پديد نخ
بگذاريد شعله هاي آتش شور و اشتياق ، جزء جزء              -3

وجودتان را در برگيرد و زبانه هاي آن به انرژي                
 . عضلاني تبديل شود 

بايد .  همانطور كه گفتيم ، پيش نياز هر موفقيتي ايمان است             
 . خود را سزاوار كسب موفقيت و تحول بدانيد 
وش تلقين به خود    براي پروش اعتماد به نفس ، مي توان از ر           

اين روش تنها زماني مفيد است كه به طرحهايي         .  استفاده كرد   
در غير اين   .  كه در سر مي پرورانيد ، ايمان كامل داشته باشيد           

صورت نخواهيد توانست ديگران را براي حمايت از خود                 
. برانگيزيد ، زيرا خود به برنامه هاي آتي خويش اعتقاد نداريد             

اي رويارويي با موانع و حركت به سوي اهداف،         افزون بر اين ، بر    
 . ناگزيريد كه به سلاح ايمان مجهز شويد 

ماحصل كلام آنكه ، اگر به كار و تلاش كنوني يا برنامه هاي                
 اعتقاد كامل نداريد ، بهتر است آنها         – فردي يا گروهي     –آتي  

زيرا ترديد و دودلي بي گمان شما را با شكست            .  را رها كنيد    
 . خواهد كرد روبرو 

تا به اهداف و    .  موفقيت نيازمند تعهد قطعي و مستحكم است         
برنامه هاي خود اطمينان نداشته باشيد ، نخواهيد توانست از            

براي اين كه اهميت ايمان را       .  انرژي خود بهره كافي را ببريد        
در به ثمر رساندن اميال و رسيدن به اهداف دريابيد ، بايد از                

عمل ذهن ناخودآگاه ، همانند     :  آگاه شويد   اصول حاكم بر ذهن     
اگر به چيزي اعتقاد كامل نداشته باشيد ؛        .  عمل كامپيوتر است    

داده هايي نادرست ، مبهم و اغلب متناقضي را در اختيار آن               
قرار مي دهيد در نتيجه اين كامپيوتر هم نتيجه اي نادرست به            

 موفقيت  اگر ايمان شما ناچيز باشد ،      .  شما عرضه خواهد كرد      
ترديد و دودلي هم اطلاعات        .  شما نيز ناچيز خواهد بود          

در .  ناهمگني را در اختيار كامپيوتر مغز شما قرار مي دهد              
 . نتيجه نتايج آن نيز ضعيف و بي حاصل خواهد بود 

افراد موفق چنان به اهداف خود ايمان داشته اند كه                           
اي به  توصيه هاي اين و آن نتوانسته كوچكترين خدشه                

آنان هر گونه شك و شبهه اي را از            .  تصميمشان وارد كند     
بدون ترديد، بهترين الگو در اين       .  صفحه ذهن خود زدوده اند       

او روزي تصميم گرفت كه موتوري        .  زمينه هنري فورد است    
كارشناسان او به اتفاق چنين كاري را غير  .  هشت سيلندر بسازد  

او .   خود پافشاري كرد   ممكن مي دانستند، اما فورد در خواسته       
. مي خواست به هر ترتيب كه باشد اين طرح را به اجرا گذارد              

سماجت فورد و ايمان او براي ساخت اين موتور كه بعدها آن را             
مهندسان، پس از يك سال     .  ناميد تزلزل ناپذير بود   )    8  –وي  (

تلاش به نتيجه اي نرسيدند ، اما سرانجام روزي چنان كه                 
 . ي روي داده باشد ، راه حلي پيدا شد پنداشتي معجزه ا

سراسر زندگي فورد آميخته با نيروي ايمان به كار بود و عزم               
 . راسخ او بود كه راه پيروزي اش را هموار كرد 

 برگرفته از كتاب توانگران چگونه مي انديشند

 چارلز آلبرايت پويسانت : نوشته 

 ):ص(پيامبر اكرم 
از لجاجت بپرهيز كه آغاز آن ناداني و فرجامش پشيماني

 .است
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 !كيبوردها كثيف تر از دستشويي

 
شه اي نگاه كنيم، دستشويي ها را كثيف ترين            شايد اگر كلي  

جاي دنيا بدانيم، اما اگر نگاه مان علمي باشد، نتيجه چيز                 
گروهي از محققان هم همين كار را كردند و             .  ديگري است 

متوجه شده اند كه از دستشويي و توالت كثيف تر هم هست و              
 !آن هم صفحه كليدهايي است كه هر روز با آنها كار مي كنيم

. يجه مطالعه اين محققان را بي بي سي گزارش داده است              نت
نمونه برداري از صفحه كليدهاي يك اداره نشان داده است كه            
اين كليدهاي به ظاهر معصوم و تميز، حاوي انبوهي از انواع و              
اقسام باكتري ها و ميكروب هايي هستند كه برخي از آنها                

دگي ها  مسئول مهم ترين بيماري هاي گوارشي و سرماخور          
هستند، طوري كه مي توان صفحه كليد رايانه ها را به جنگلي             

حين نمونه برداري ها،    .  از انواع موجودات خطرناك تشبيه كرد     
محققان به رايانه اي برخورد كردند كه صفحه كليد آن، حاوي            

 برابر حد مجاز باكتريايي محيطي بود كه اين             150بيش از    
كه روي نشيمن توالت همان       برابر باكتري هايي بود       5ميزان،  

 نوع خطرناك اين باكتري ها،            2.  اداره يافت شده بود      
استافيلوكوك اورئوس و اي كولاي نيز در بين حاضران در اين            
صحنه به چشم مي خوردند، باكتري هايي كه عمده ترين منابع        
ايجاد كننده مسموميت هاي غذايي و اسهال و استفراغ                 

 .محسوب مي شوند
 دليل عمده براي    2در دانشگاه كينگز كالج لندن،      اين محققان،   

آلودگي اين چنين وسيع روي صفحه كليدها مي آورند؛ اول             
صرف غذا جلوي رايانه كه باعث مي شود خرده ريزهاي غذا               
روي صفحه كليد و بين كليدهاي آن بريزد و به مرور زمان به               
محيط كشت مناسبي براي انواع باكتري ها تبديل شود و دوم؛            
نشستن دستها در فواصل مناسب حين كار به خصوص بعد از             

اين در حالي است كه دستشويي ها و            .  رفتن به دستشويي   
اما كسي به   .  توالت ها مرتباً در حال نظافت و شستشو هستند         

 .فكر تميز و ضدعفوني كردن صفحه كليدها نمي افتد
 
 
 
 

آلودگي هاي جمع شده روي صفحه       :   اين محققان مي گويند   
يدها، مي تواند عامل مهمي براي انتقال انواع عفونت ها بين            كل

كارمندان يك اداره محسوب شود و به همين علت، توجه به               
آن، درست مثل تميز بودن سطح زمين و در و پنجره هاي                 

 .ادارات و شركتها و حتي بيش از آن اهميت دارد
البته اين اولين بار نيست كه نتايج تحقيقات به كثيفي                   

فوريه سال گذشته نيز    .  اك محيط هاي كاري اشاره دارد     وحشتن
نتايج مطالعه اي منتشر شد كه در دانشگاه آريزونا انجام شده             

در اين مطالعه، سطح ميز كار كارمندان را بررسي و                   .  بود
نمونه برداري كرده و آلودگي هاي موجود در آن با نمونه هاي              

دارات مقايسه  به دست آمده از دستشويي ها و توالت هاي ا             
 برابر  400نتيجه اين شده بود كه ميز كارمندان تا         .  كرده بودند 

از ديگر نتايج اين مطالعه آن       .  بيشتر از توالت ها آلودگي دارد      
 3بود كه ميز كار زنان، بر عكس آنچه از زنان انتظار داريم،                 

نگه داشتن مواد خوراكي و       !  (برابر آلوده تر از مردان است        
 ميزهاي اداره، ظاهراً توجيه كننده اين تفاوت تنقلات در كشوي  

 .)بود؛ عادتي كه در بين خانمها شيوع بيشتري داشته است
اين موضوع مي رساند كه اصولا تميز كردن ميز كار، رايانه و               
وسايل كار، مانند قلم و خودكار چندان جدي گرفته نشده و در            

در ذهن افراد موضوعيت ندارد، هر چند افرادي باشند كه                
. زندگي عادي خود به بهداشت فردي اهميت زيادي بدهند             

نتايج مطالعاتي از اين دست، مي تواند تصوير روشن تر و                   
واقعي تري از آنچه در پيرامون مان مي گذرد به دست دهد و               
تاكيد كند كه بهتر است در نظافت و تميزكاري و بهداشت                

 .محيط خود، به همه اجزا و عناصر آن دقت كنيم
شناسان توصيه مي كنند مرتباً صفحه كليد رايانه خود را به           كار

ويژه در محيط كار، با دستمال نرم و بدون پرزي كه اندكي                
همچنين مي توان صفحه كليد را      .  نمدار شده است، تميز كنيد    

تاكيد بر شستن مرتب دست ها هم كه        .  با الكل ضدعفوني كرد   
 !ديگر تكراري است

 15/02/87 -4544 شماره -روزنامه همشهري 
 
 

 امروزه ما به مشترياني نياز داريم كه برايمان هورا بكشند، بنابر اين پا *
* .فراتر مي گذاريم و براي كسب موفقيت هواداران سينه چاك مي آفرينيم
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 معرفي يك همكار

 
  سيد جلال      :نام 

  سعيدي:نام خانوادگي 
 1323 هفدهم تيرماه سال :متولد 
  مدير امور قراردادهاي پشتيباني:سمت 

           و رضايت مشتريان   
 

 .  لطفا خلاصه اي ازدوران زندگي خوتان بيان فرماييد
يابان ايران و در يك        در تهران، در محله خ       1323در سال    

متولد )   دختر   5 پسر و    1(  خانواده متوسط و تقريباً پر جمعيت       
پدرم شغل آزاد  داشت و با توجه به اينكه تك فرزند               .  شدم  

پسر خانواده بودم، اعتقاد عجيبي به واگذاري بخشي از                  
بر همين اساس ضمن       .  مسئوليت زندگي را بمن داشت        
ان زندگي آرام و خوبي را         راهنمائي هاي لازم، در كنار ايش        

مادرم نيز با داشتن تحصيلات متوسطه، به تحصيل          .  گذرانيدم
 با اشغال خاك ايران      1320ادامه ميداد، تا اينكه در شهريور         

. توسط متفقين، ناچار به ترك تحصيل و سپس ازدواج نمود             
ايشان مديريت خوبي در زندگي داشت و بدليل حسن اخلاق و            

من نيز تحصيلات   .  قوام و خويشاوندان بود    رفتار مورد اعتماد ا    
 1343متوسطه خود را در دبيرستان دارالفنون تهران در سال            

در سال  .  بپايان رسانده و موفق به اخذ مدرك ديپلم گرديدم          
 بمنظور انجام خدمت مقدس سربازي در سپاه دانش، به          1344

يكي از روستاهاي استان كرمانشاه اعزام، و بعنوان آموزگار              
هي جهت تعليم و تربيت فرزندان روستائي مشغول بكار             سپا

  در وزارت نيرو،     1345در آذر ماه سال       ).  1345تا سال   (  شدم  
 . مامور در شركت برق منطقه اي تهران استخدام گرديدم

 تحصيلات دانشگاهي را در دانشكده اقتصاد و          1353در سال   
ادامه  ) دانشگاه شهيد بهشتي( علوم سياسي دانشگاه ملي ايران 

داده، كه زمزمه انقلاب اسلامي همه چيز را تحت تأثير                   
دوران تحصيل دانشگاهي من مصادف با تظاهرات          .  قرارميداد

ملي، اسلامي مردم ايران بود كه نهايتاً منجر به تعطيلي                  
دانشگاهها و متعاقب آن معوق ماندن پايان تحصيلي دانشجويان      

 . در سراسر كشور گرديد
 ازدواج نموده و بمدت     1355ه تحصيل در سال     همزمان با ادام  

 سال در خانه پدري بصورت مستقل زندگي كردم كه ثمره              8

دخترم تحصيلات  .    اين ازدواج يك دختر و يك پسر ميباشد           
خودرا در رشته حقوق اسلامي در سطح ليسانس بپايان                 

پسرم نيز . متأهل ميباشد)  سالگي30در سن (رسانيده و اكنون  
را در رشته مديريت بازرگاني بپايان رسانيده و          تحصيلات خود 

 .  سال دارد 25اكنون 
 

 به چه چيزهائي علاقه داريد ؟  

در مدت خدمت سربازي كه در روستا به تدريس فرزندان                
روستائي بعنوان سپاهي دانش مشغول بودم، بعلت وجود               
اسبهاي فراوان در آن روستا و نيز تشويق روستائيان، علاقه              

 سواركاري در من ايجاد شد كه از آن به بعد در                شديدي به 
اوقات فراغت به تمرين سواركاري، تحت تعليم روستائيان              

فرصت مناسب و خوبي را براي من ايجاد كرد،             .  ميپرداختم
ليكن متأسفانه پس از پايان دوران سربازي و مراجعت به تهران           

. ودو نيز شرايط خاص اين ورزش، ادامه آن برايم امكانپذير نب            
يكي ديگر از چيزهائي كه مورد علاقه شديد من بود ورزش               

 ادامه داشت، ليكن از آن        1385كوهنوردي است كه تا سال        
سال به بعد بنا به تجويز پزشك معالج خود، مجبور به كنار                

سومين عنصر مورد علاقه ام مطالعه      .  گذاشتن اين ورزش شدم   
ه آن  ميباشد كه هر زمان فرصت مناسبي را پيدا كنم ب                 

خوشبختانه هنوز عاملي كه مانع از آن شده باشد تا           .  ميپردازم
 ..... ) . انشأا( اين امر را نيز كنار بگذارم ايجاد نشده است 

 
 در كودكي آرزوي چه شغلي را داشتيد؟  

از همان دوران نوجواني علاقه زيادي به مهندسي شيمي داشته          
 ليكن بدليل   و دوست داشتم در اين رشته ادامه تحصيل دهم،         

 سال نتوانستم در دوره روزانه       25قانون محدوديت سني بالاي     
شركت كنم بنا بر اين در رشته اقتصاد و علوم سياسي دانشگاه             

در دوره شبانه مشغول به تحصيل      )  شهيد بهشتي   (  ملي ايران   
 . شدم

 
 لطفا اگرخاطره اي از دوران قديم بياد داريد بيان كنيد؟  

ه مادرم با توجه به تحصيلاتي كه در آن            قبلاً عرض كردم ك    
زمان داشت و همچنين با حسن اخلاق و رفتاري كه در او                 

براي ...    سراغ داشتند باعث گرديده بود كه اقوام و فاميل و              
صلح و صفاي زوج هاي جوان فاميل، بر طرف نمودن مشكلات            
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مالي و مسائلي از اين دست به منزل ما مراجعه كنند بطوريكه             
ناگفته .  (  تعبير مي نمود    ...  منزل ما را به دادگاه خانواده و      پدرم  

نماند ، مادرم عمده مشكلات مالي اقوام و آشنايان را توسط               
 ) .     افراد متمول فاميل بر طرف مي نمود 

 
 از چه چيزهائي خوشتان نمي آيد ؟  

از فضاهاي استرس زا و افراد بد اخلاق بيزارم ، ليكن خداوند               
 در من به امانت گذارده كه با هر خلق و خوئي                  خصلتي را 

 . سازگاري دارم 
 

 قبلاً در كجا و با چه سمت هائي مشغول بكار بوده ايد ؟  

 در بخش توزيع نيروي برق      1357 تا سال    1346از ابتداي سال    
تهران و در سمت كارشناس امور مشتركين مصرف سنگين، و            

بازنشستگي بعنوان   تا بهنگام     1374 تا   1361از ابتداي سال     
كارشناس ارشد در گروه كارشناسان خريدهاي خارجي و ارزي          

 تا  1374از سال   .  در شركت برق تهران مشغول بكار بوده ام         
 .    بكار آزاد مشغول بودم 1382سال 

 
 از چه سالي در شركت آرك مشغول به كار شده ايد ؟  

 دوستان   اين توفيق برايم ايجاد شد تا با        1382از ابتداي سال    
 . بسيار صميمي در شركت آرك همكاري داشته باشم

 
 نظر شما در مورد شركت آرك چيست ؟  

بنظر من شركت آرك علاوه بر يك مركز تجاري نرم افزار ، يك             
دانشكده فني است كه ميتواند همه علوم كامپيوتري را تدريس          
نمايد و با داشتن گروهي از جوانان خونگرم و صميمي،                  

 آنان براي من لذت بخش بوده و مايه افتخار است             همكاري با 
كه البته همه اينها ناشي از مديريت خوب و شايسته مجموعه            (

ناگفته نماند ورود دوستاني نظير آقايان مهندس داور،        ).  ميباشد
مهندس پاك نيا و آقاي سيفري را به مجموعه آرك خير مقدم             

 .  خود ميدانم عرض نموده و اين امر را نيز باعث دلگرمي بيشتر
 

چه چيزهائي در شركت آرك بيشتر نظر شما را جلب كرده             
 است ؟ 

حضور جوانان شاداب و صميميت همكاران تؤام با تخصص              
 .مطلوب 

 

 چيست؟ ) خبرنامه داخلي(نظر شما در مورد نشريه آرك  

يكي از مهمترين اقداماتي كه توسط شركت آرك صورت گرفته          
خبرنامه داخلي گروه ((  داشته، انتشار  كه البته ريشه در گذشته    

اصولاً يكي از معيارهاي پيشرفت هر جامعه اي را         .  است))  آرك  
ميتوان از مطبوعات آن دانست، ليكن اين فرصت را در شركت            
آرك بايد غنيمت شمرد، بنحوي كه همه بايد در باروري آن              
كوشش نمائيم تا با آبياري آن بتوان درخت تنومندي داشته             

كمك به هرچه پر بار تر نمودن نشريه توسط كاركنان،           .  مباشي
علاوه بر داشتن خبرنامه اي قوي ميتواند در وسعت اطلاعات             

 . خودمان نيز مؤثر باشد 
 

 بزرگترين آرزوئي كه داشته ايد چيست ؟  

بزرگترين آرزوي من داشتن كشوري قوي ، صنعتي و            :  الف  
د بنظرم اين آرزو دور     پيشرفته است كه با پتانسيل هايي كه دار       

اميدوارم نسل هاي آينده در رفاه و امنيت         .  از دسترس نباشد    
 . بيشتري زندگي كنند 

دومين آرزوي من سعادت و سلامتي براي خانواده خود و           :  ب  
 . همكارانم در آرك ميباشد 

سومين آرزوي بزرگ من پيشرفت چشمگير و روز افزون           :  پ  
 بزرگ ميباشد و اميدوارم      شركت آرك در سايه الطاف خداوند      

هرچه زودتر اعتلاء و بزرگي بيشتر شركت آرك را بچشم خود            
 . ببينم 

 
با تشكر از حوصله جناب عالي و آرزوي سلامتي و طول عمر با             

 .عزت براي شما و خانواده محترم

            
 

            
 
 

 :تقويم آرك
 

 جناب آقاي مهدي غفوري منش
 )دفتر مشهد(همكار محترم شركت توسعه آرك

 
چهارمين سالگرد حضور شما را در گروه آرك تبريك

تلاش و انگيزه اي دو چندان، سالهااميدواريم با   .  مي گوييم 
 .در كنار ما باشيد

 امور اداري-با آرزوي موفقيت 
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مقدمه اي بر نرم افزارهاي مبتني بر وب و 

 ويژگيهاي آنها
 )بخش اول(

 :چكيده 
امروزه اثرات و كاربردهاي زياد سيستمهاي مبتني بر وب نقش           

بسيار مؤثري در زندگي روزمره انسانها بازي مي كند و                   
  پيشرفتهاي هر روزه تكنولوژي و وب نقش آنها را در زندگي               

به لطف پيشرفت تكنولوژي و علم            .مي كند  پر رنگ تر      
هر روز شاهد افزايش وب       كامپيوتر و تكنولوژي اطلاعات ،         

سايتهايي هستيم كه سرويسهاي مختلفي را براي كاربران خود          
    مي كنند و امكانات بسياري را در اختيار آنها قرار                 فراهم  

         لذا بر آن شديم تا مشخص كنيم منظور از                 .  مي دهند  
 . نرم افزارهاي مبتني بر وب چيست

تني بر وب و نرم افزارهاي      تفاوتهايي كه مابين نرم افزارهاي مب     
  ديگر وجود دارد باعث شده است مباحث مهندسي و                    

 . تكنولوژي هاي جديدي معرفي و ايجاد شوند
در اين نوشتار، نرم افزارهاي مبتني بر وب و ويژگيهاي خاص             
  آنها كه باعث متمايز شدن آنها از ديگر گروه هاي نرم افزار                 

 .مي شوند بيان شده است
 
 :مقدمه  
  در روزهاي نه چندان دور، وب سايتها چيزي بيش از                    

اي از لينكها و فايلهاي متني با گرافيك محدود                 مجموعه
 HTML: Hypertext .ال.  ام.  تي.  با گذر زمان اچ     .نبودند

Markup  Language ابزارهاي توسعه و زبانهاي برنامه       با 
                            .ال.  ام.  سازي ديگري نظير ايكس                    

XML: Extensible Markup Language)   ( و
JAVA            ادغام شد و باعث شد كه عمليات محاسباتي نيز روي 

با ادغام سيستمهاي مبتني بر وب و       .  اطلاعات امكان پذير شود   
                  افزارهاي مبتني بر وب            نرم  نرم افزارهاي كاربردي،   

Web Applications: WebAPP) (شد متولد . 
 شامل ابزارهاي محاسباتي    "نرم افزارهاي مبتني بر وب     "امروز  

قدرتمندي هستند كه علاوه بر اينكه مي توانند به صورت توابع           
مستقل عمل كنند، قابليت ادغام با پايگاه داده ها و نرم افزارهاي 

در حقيقت  .  كاربردي تجاري را نيز به خوبي دارا مي باشند            
ي توانند از يك صفحه       م "نرم افزارهاي مبتني بر وب     "امروزه  

وب ساده تا وب سايتهاي بسيار پيچيده كه تمامي اطلاعات              
قابل نمايش خود را توسط واكشي اطلاعات از پايگاه داده هاي            
مختلف و اعمال محاسباتي بر روي آنها تهيه مي كنند ، تشكيل 
شده باشند كه هر كدام از اطلاعات و پردازش هاي روي آنها               

اينترنت ،اينترانت و اكسترانت در گوشه اي       مي توانند جايي در     
 .از دنيا قرار گرفته باشد

  
 :تفاوت نرم افزارهاي تحت وب با ديگر نرم افزارها 

نرم افزارهاي تحت وب خصوصيات خاصي دارند كه آنها را از              
به تعدادي از اين خصوصيات     .  بقيه نرم افزارها متمايز مي كند       

 : در ذيل اشاره مي كنيم 
Network intensiveness  :"      نرم افزارهاي مبتني بر

 بر روي يك ساختار شبكه اي قرار مي گيرند و بايد به                 "وب
احتياجات اجتماعات و دسته هاي مختلفي از مشتريان پاسخگو         

ممكن است بر روي       "نرم افزارهاي مبتني بر وب       ".  باشند
اينترنت قرار بگيرد و قابل دسترسي براي سازمان خاصي باشد           

ا بر روي اكسترانت قرار گرفته و در اختيار شبكه اي خاص             و ي 
 .از كاربران قرار گيرد
Concurrency  :        ممكن است تعداد زيادي از كاربران در يك

در   . دستيابي پيدا كنند   "نرم افزارهاي مبتني بر وب     "زمان به   
اغلب موارد الگوي استفاده ميان كاربران مختلف بسيار متفاوت          

 .است
Unpredictable load  :       ممكن است تعداد كاربران يك

در روزهاي مختلف متفاوت باشد و اين       "نرم افزار مبتني بر وب    "
به عنوان نمونه اين     .مسئله به خوبي قابل پيش بيني نيست         

 كاربر و   10000 شنبه   5،   كاربر داشته  100دوشنبه سيستم   
 . كاربر2000دوشنبه آينده 

Performance:       فزار مبتني بر    نرم ا " در صورتيكه كاربر
 انتظار زيادي براي دستيابي به پردازشهاي سمت سرور و           "وب

ت بكشد، ممكن است      نيا قالب بندي و نمايش سمت كلاي          
براحتي از رجوع مجدد خود داري كند و سيستم مشتريان خود           

 .بدهدرا از دست 
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Availability:        درصد مواقع در      100هيچوقت نمي توان 
 24د در نظر گرفت كه در هر زمان از با اينحال باي. بوددسترس 

ساعت روز ممكن است كاربراني از يك نقطه جهان بخواهند از            
نرم افزار مبتني بر    "به همين علت يك     .  سيستم استفاده كنند  

 روز سال 365 ساعت شبانه روز، هفت روز هفته و   24 بايد   "وب
 .در دسترس باشد

Data driven  :        ارهاي نرم افز "عملكرد اصلي بسياري از
براي )  Hypermedia(هايپرمديا  استفاده از   "مبتني بر وب  

به عبارت  .  نمايش متون، گرافيكها، اصوات و تصاوير مي باشد         
 از اطلاعاتي كه بر      "نرم افزارهاي مبتني بر وب     "ديگر عمده   

روي پايگاه داده هاي محلي و غير محلي وجود دارند به صورت            
 را توسط اين      مشترك استفاده مي كنند و محتواي خود           

 .اطلاعات تهيه مي كنند
Content sensitive  :  از معيارهاي مهم كيفيت يك      يكي

       ،كيفيت و زيبايي محتواي آن         "نرم افزار مبتني بر وب        "
 .مي باشد

Continuous evolution:       نرم افزارهاي   " تكامل در
نرم افزارهاي  ". امري عادي به حساب مي آيد        "مبتني بر وب  
    همانند يك باغ مدام در حال تغيير و رشد               "مبتني بر وب   

مي باشند و اطلاعات و محتواي آنها مي توانند دائماً تغيير                
به همين علت نگهداري و مراقبت مداوم امري مهم و              .  يابند

 .حياتي محسوب مي شود
Immediacy  :            منظور از فوريت، لزوم هر چه سريعتر در

ين خصوصيت مربوط   ا.  دسترس بودن سيستم در بازار مي باشد      
    ولي در مورد بسياري از        .  به خيلي از سيستمها مي باشد         

 زمان حضور در بازار چند روز و         "نرم افزارهاي مبتني بر وب     "
و در مقايسه با ديگر نرم افزارها اين زمان           يا چند هفته است     
  براي همين بايد از روشهايي براي ايجاد          .  بسيار كوتاه است   

 استفاده كنيم كه اين ويژگي را        "تني بر وب  نرم افزارهاي مب  "
هايي كه امروزه وجود دارند مي      رالبته توسط ابزا  .  پوشش دهند 

 ساده را در چند ساعت        "نرم افزار مبتني بر وب      "توان يك    
 .آماده كرد 

 
 
 

Security  :      نرم افزارهاي مبتني بر     "همانگونه كه گفته شد
دسترس  توسط يك ساختار شبكه اي مي توانند در                "وب

. كاربران مختلف با مقاصد مختلف در هر سوي جهان باشند             
بسيار دشوار و حتي غير ممكن است كه جمعيت كاربراني را              

به همين علت به    .  كه به سيستم دسترسي دارند را محدود كرد       
  منظور محافظت از اطلاعات حساس و ايمن نمودن انتقال               

       بت به ديگر    داده ها، از ساختارهاي امنيتي قدرتمندتري نس         
 .نرم افزارها بايد استفاده كنيم

Aesthetics  :       نرم افزار مبتني بر     "يك جزء لاينفنك هر
نرم افزار  "براي موفقيت يك    .   زيبايي ظاهري آن مي باشد     "وب

 طراحي زيبايي ظاهري نقش بيشتري نسبت به         "مبتني بر وب  
      همه ويژگيهاي بالا به نحوي در            .  طراحي تكنيكي دارد    

 . اثر گذارند"نرم افزارهاي مبتني بر وب"
 پايان بخش اول

 سيد رضا شاه اميري: نوشته 
 

 ):ع(امام علي 
دوست اگر در سه مورد دوستش را حمايت نكند، دوست

 .در سختي و گرفتاري او، در غيبت وي و  مرگش: نيست

 :تقويم آرك
 

 جناب آقاي مهندس اردشير داور
 مدير عامل محترم شركت توسعه آرك

 
اولين سالگرد حضور شما را در گروه آرك تبريك

اميدواريم با تلاش و انگيزه اي دو چندان، سالها.  مي گوييم 
 .در كنار ما باشيد

 امور اداري- با آرزوي موفقيت

ز مشتريان خود مراقبت كرده، آنان را افرادي مهم شمرده         همواره ا*
 * .و مي كوشيم تا از تمام نيازهاي ايشان سر درآوريم
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 :تغيير و تحولات در شركت

 
خوشحاليم به اطلاع برسانيم، همكاران خوب و پرتلاشي به             

ورودشان را خير مقدم     .  جمع خانواده صميمي آرك پيوستند     
 :مي گوييم

 
 خانم مريم عبدالحسيني

 ليسانس روانشناسي: تحصيلات
 امور اداري: واحد
 كارمند دبيرخانه: سمت

 
 آقاي محمدرضا سابقي

 ديپلم فني: تحصيلات
 امور اداري: واحد
 كارمند تداركات و انبار: سمت

 
 خانم مريم چراغي

 ديپلم : تحصيلات
 امور اداري: واحد
 )تلفنخانه(منشي : سمت

 
 خانم زهرا قديري

 ت امور بانكيليسانس مديري: تحصيلات
 امور مالي: واحد
 حسابدار: سمت

 
 آقاي حميد رامبد

 فوق ديپلم كامپيوتر: تحصيلات
 فروش نرم افزار: واحد
 كارشناس فروش: سمت

 
 خانم محبوبه مقصودي

 ليسانس نرم افزار: تحصيلات
 فروش نرم افزار: واحد
 كارشناس فروش: سمت

ه گرديد كه   همچنين عضو جديدي به گروه مديريتي آرك اضاف       
 :مقدم ايشان را هم گرامي مي داريم

 
 آقاي علي اصغر پاك نيا

 ليسانس مكانيك: تحصيلات
 امور پشتيباني: واحد
 مدير پشتيباني نرم افزار: سمت

 
دوستان عزيز، ورودتان را به گروه آرك خير مقدم مي گوييم و             

 .آرزوي همكاري موفق و پرتلاشي را با شما عزيزان داريم
 

  از طرف كليه همكاران شما در گروه آرك–داري امور ا
 
 
 
 

 :تقويم آرك
 
 جناب آقاي مهندس الهيان فر

.تولد شما همكار عزيز را صميمانه تبريك مي گوييم              
يتاميدواريم هر سال بهتر از سال گذشته و پر از موفق              

 .برايتان باشد
از طرف همكاران شما

 :تقويم آرك
 

 جناب آقاي مهندس داور
.تولد شما همكار عزيز را صميمانه تبريك مي گوييم              
.سلامتي و طول عمر شما همكار گرامي آرزوي همه ماست
از طرف همكاران شما

 :تقويم آرك
 
 جناب آقاي خداوردي صحتي
 همكار محترم واحد نرم افزار

 
ن سالگرد حضور شما را در گروه آرك تبريكهشتمي

اميدواريم با تلاش و انگيزه اي دو چندان، سالها.  مي گوييم 
 .در كنار ما باشيد

 امور اداري-با آرزوي موفقيت 
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 بهبود مستمر از طريق بهايابي كايزن

 )بخش اول(
 

يكي از رويكردهاي بهبود در مرحله طراحي هدف گذاري                 
اما سخن اين مقاله در     .  ميباشد)  بهايابي هدف (بهاي تمام شده    

 مي  مورد بهايابي كايزن، كه راهكاري براي بهبود مستمر است،         
 .باشد

 را مورد دقت قرار دهيد متوجه مي شويد           1اگر شكل شماره    
كه اطلاعات بهاي تمام شده چگونه مي تواند منجر به بهبود              

اين شكل در واقع    .  طراحي محصول و فرايندهاي عملياتي شود     
 .عمر يك محصول را از نظر زماني نشان مي دهد

ه حيات  استنتاجي كه مي توان از آن داشت اين است كه چرخ           
 :محصول در واقع از سه بخش اصلي تشكيل شده است

 مرحله برنامه ريزي -1
 مرحله توليد -2
 مرحله خدمات و كنار گذاشتن محصول -3

كه طي مرحله   )  بهايابي هدف (هدف گذاري بهاي تمام شده        
برنامه ريزي مورد استفاده قرار مي گيرد، فرآيند انتخاب                

تيجه آن  محصول و فرآيند طراحي را هدايت مي كند و ن               
محصولي است كه مي توان آن را به بهاي تمام شده اي توليد               
كرد كه تامين كننده سطحي قابل قبول از سود، قيمت فروش            
 .برآوردي محصول مورد نظر، حجم فروش و كاركرد هدف باشد

بهايابي كايزن، بر فرصت هاي بهبود طي چرخه توليد تاكيد             
 در مرحله           بهايابي چرخه حيات به طور گسترده           .  دارد

برنامه ريزي به كار گرفته مي شود و تلاش دارد برآوردي از                
 .بهاي تمام شده محصول طي عمر زماني آن ارائه دهد

 
 بهايابي كايزن 

امروزه در بازار جهاني، بعضي از شركتها براي ادامه بقاي خود             
مجبور هستند هزينه هاي توليد خود را به طور مستمر كاهش            

 . دهند
ابي كايزن فرآيند كاهش بهاي تمام شده در حين مرحله             بهاي

 به معناي بهبود    (Kaizen)واژه ژاپني   .  توليد محصول است    
. آهسته و پيوسته از طريق فعاليتهاي اصلاحي تدريجي است            

چنين بهبودي با بهبود تند و وسيعي كه از طريق ابداع فناوري            
وقتي .  ارديا سرمايه گذاري گسترده صورت مي گيرد، تفاوت د         

برنامه ريزان در زمينه طراحي خاص از محصول و فرايند به               
توافق مي رسند، چگونگي انجام عمليات ساخت اهميت                      

مي يابد كه در اين مرحله مي توان بهايابي كايزن را به عنوان               
 . يك ابزار به كمك گرفت

بهايابي كايزن توجه سازمان را به سوي مواردي جلب مي كند            
ران و كاركنان مي توانند آنها را براي كاهش                           كه مدي  

 . بهاي تمام شده در سيستم موجود انجام دهند
در واقع مي توان تفاوت بهايابي كايزن و هدف گذاري                          

بهاي تمام شده را در دو مورد بيان كرد به طوري كه بهايابي                
توسط كاركنان عمليات و پس از آغاز توليد انجام مي گيرد،               
ولي هدف گذاري بهاي تمام شده توسط برنامه ريزان و قبل از             

اما هدف هر دو روش يكي است و        .  آغاز توليد صورت مي گيرد    
آن انجام بهبود در عمليات كاهش بهاي تمام شده محصول مي           

كانون توجه تمام تلاشهاي انجام شده در بهايابي كايزن          .  باشد  
ليد با طرح كنوني     معطوف به بهبود تدريجي فرايند كنوني تو        

موارد بهبود در قالب بهبود فرآيند تنظيم و            .  محصول است 
آماده سازي خط توليد، بهبود عملكرد ماشين آلات از نظر               
اوقات تلف شده، افزايش آموزش كاركنان و انگيزش آنان براي           
شناسايي و انجام تغييرات روزانه تدريجي، مي تواند به بهبود             

 . ملكرد منجر شودبهاي تمام شده و كيفيت ع
به بياني ساده مي توان گفت كه كانون بهايابي كايزن نه صرفاً              

 . محصول بلكه فرآيند توليد است
سازمان ها، برنامه هاي بهبود مداوم خود را به روش هاي                 

سيستم بهايابي كايزن در اين سازمانها      .  متفاوت دنبال مي كنند   
مثلاً .  ا است متاثر از راهبردهاي كاهش بهاي تمام شده آنه           

شركت المپيوس از سيستمي براي بهايابي كايزن خود استفاده          
 :مي كند كه متشكل از چهار بخش است

هزينه هاي توليد، هزينه هاي ضايعات، هزينه هاي استفاده از            
هر يك از اين زير مجموعه ها تنها        .  ظرفيت و هزينه هاي سربار    

مام شده  به جمع آوري و گزارش آن دسته از اقلام بهاي ت               
مي پردازند كه مستقيماً با محدوده مورد نظر براي          )  هزينه ها (

 .بهبود ارتباط داشته باشند
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براي رسيدن به كاهش مداوم بهاي تمام شده كه مد نظر                 
بهايابي كايزن است، يك هدف بهاي تمام شده كايزن بر حسب           

 . دوره اي سالانه يا ماهانه تدوين مي شود
هاي تمام شده واقعي مرتباً با هدف كايزن به اين ترتيب ، اقلام ب

شركت ها بسته به ماهيت فرايند توليد و          .  مقايسه مي شوند  
محيط رقابتي، ممكن است توجه خود را در پياده سازي بهايابي   
كايزن به اجزاي خاصي از ساختار بهاي تمام شده معطوف               

 . كنند 
جزو مثلاً صنايع الكترونيك ساميتومو كه يك شركت ژاپني و            

سه شركت بزرگ توليد سيم و كابل دنياست، كانون تمركز              
برنامه كاهش بهاي تمام شده كايزن خود را حول محور بهاي             

اين در حالي است كه شركت       .  تمام شده مواد قرار داده است        
نوشابه سازي كيوتو، در برنامه هاي كاهش بهاي تمام شده خود      

 .  مي گيرد معمولاً چهار تا پنج هدف بهبود را در نظر
شركت ساعت سازي سيتي زن نيز بهايابي كايزن خود را با               

 . محوريت كاهش دستمزد مستقيم تنظيم كرده است
 هدف بهاي تمام شده با توجه به نرخ و ميزان كاهش بهاي                

بهاي تمام شده   .  تمام شده طي دوره جاري تعيين مي شود          
رار    عملكرد واقعي طي دوره، با هدف كايزن مورد مقايسه ق              

در پايان دوره جاري، بهاي تمام شده واقعي آن             .  مي گيرد 
دوره آتي خواهد   )  يا نقطه شروع  (مبنايي براي بهاي تمام شده     

به اين ترتيب هدف جديدي براي كاهش بهاي تمام شده           .  بود
در بهايابي كايزن   .  تدوين شده است و كار دوباره آغاز مي شود         

 . اردتلاش براي كاهش تمام شده پاياني ند
 7 شماره –نشريه پيك بهره وري : برگفته از

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 :تقويم آرك
 

 جناب آقاي سيدرضا ميربخش
 همكار محترم واحد نرم افزار

 
دومين سالگرد حضور شما را در گروه آرك تبريك

اميدواريم با تلاش و انگيزه اي دو چندان، سالها.  مي گوييم
 .ار ما باشيددر كن

 امور اداري-با آرزوي موفقيت 

 ):ع(امام علي
از مرگ سخت تر اين است كه انسان از نا اهل حاجت

 .بخواهد

 مشخصات فني محصول

قيمت هدف

 سود هدف

 بهاي تمام شده هدف

تغييرات عمده در طرح محصول و فرايند

آيا طرح موجود 
بهاي تمام شده 

هدف امكان 
 پذيراست؟

 شده در چرخه حياتبرآورد بهاي تمام

آغاز فرايند توليد محصول

 تغييرات جزيي در طرح محصول و فرآيند

رده خارج شدن محصولاز 

 
آيا بهاي تمام شده 

برآوردي براي چرخه 
حيات قابل قبول 

 است؟

 مرحله 
 كنار

 گذاري

 مرحله
خدمات

 مرحله
طراحي 

 توليد

بهايابي 
 هدف

بهايابي
چرخه 
حيات

بهايابي 
كايزن

 بله

 خير

 خير

خط زماني بهايابي كايزن: 1 شكل 
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 :معرفي يك نرم افزار 

 
  انبار صنعتي و حسابداري انبار:  نام نرم افزار  •
  مديريت كالاها و انبارها :هدف •
چند شركته،  ):  برتري ها (ويژگي و قابليتهاي متفاوت        •

 سطح عمودي و بي نهايت سطح        7بيس، فعال در    پروژه  
افقي، امكان مديريت كالاهاي اماني،  امكان تعريف فرمول         

 .ساخت، يكپارچگي شديد با ساير سيستمها
  عدد فرم  300 بيش از  :تعداد فرم •
  عدد گزارش270 بيش از :تعداد گزارش •
  عملياتي/ اطلاعاتي   :نوع نرم افزار •
 1375 :سال توليد  •
   عمومي):عمومي /  خاص (حالت  •
اطلاعات پايه مهندسي، خريد و        :  سيستم هاي مرتبط    •

 ،       P.Mتداركات، فروش، حسابداري مالي، اموال،            
برنامه ريزي مواد، كنترل توليد، باركدينگ، حسابداري           
پيمانكاران، صادرات، سفارشات، قراردادهاي فروش، توزيع،      

             راهبري مركزي، حسابداري صنعتي، دستيار  
  حوزه سيستم هاي توليدي :حوزه سيستم  •
  كاركنان حوزه انبار و  توليد :كاربران •
 كليه سازمانها و بنگاههاي اقتصادي اعم از               :مخاطب •

 . توليدي يا پيمانكاري كه با كالا سر و كار دارند 
اطلاعات پايه    :سيستم هاي پيش نياز اين سيستم            •

 مهندسي ، راهبري مركزي
 :ايي كه اين سيستم پيش نياز آنها است             سيستم ه  •

فروش، برنامه ريزي توليد، كنترل توليد،  برنامه ريزي             
مواد ، حسابداري پيمانكاران ، كنترل كيفيت و                           

 بهاي تمام شده  
 بخش تعاريف پايه شامل     :مهمترين بخش در اين سيستم       •

تعاريف انبارها، تعريف و دسته بندي صحيح كالاها و               
 آن به انبارها، تعريف و دسته بندي صحيح               تخصيص

مشخصه ها، بخش تنظيمات پايه، تعريف سرفصلهاي            
 ارتباطي با سيستم مالي، تعريف صحيح فرمول ساخت

 قيمت گذاري كالاها و     :حساسترين بخش در اين سيستم     •
ارسال اسناد به سيستم حسابداري، انجام عمليات               

 تعديلات 
ت اطلاعات ورود و      ثب :اصلي ترين كار جاري سيستم         •

 )  رسيد و حواله(خروج كالا 
: زمانبرترين و كاملترين گزارشها در اين سيستم             •

زمانبرترين گزارش، گزارش گردش كالاهاي تجمعي                
 BOMعلت اين امر، انجام محاسبات مربوط به        .  مي باشد 
 .مي باشد

     كاملترين گزارش در سيستم انبار نيز كزارش گردش              
 باشد كه در آن كليه اطلاعات مربوط به           ليستي كالا مي  

گردش كالا اعم از اول دوره، وارده و صادره كالا به تفكيك            
 .موجودي مي باشد

حساسترين، سنگين ترين و مهمترين عمليات در اين           •
عمليات تعديل مي باشد و علت آن محاسبه            :  سيستم

مبلغ مابه التفاوت اسناد وارده و سپس قيمت گذاري              
 .مي باشدمجدد كالاها 

بيشترين تعداد ركورد ثبت شده در اين سيستم در يك            •
 ركورد در يك دوره، براي      000/400/-:  يك مشتري /دوره  

 .يك مشتري
 اين    :نكاتي كه در اين سيستم بايد به آنها توجه كرد             •

نرم افزار كاملاً حرفه اي بوده و براي مؤسسات و                    
ات كارخانجات بزرگ و يا مجموعه هايي كه گردش عملي          

. انبار آنها بصورت سيستماتيك ميباشد مناسب است            
اطلاعات ثبت شده در اين سيستم و صحت، دقت و                 

بدين دليل  .  دسته بندي صحيح آن بسيار مهم مي باشد         
كه اين سيستم بيشترين اطلاعات را در بين سيستمهاي           
يكپارچه به اشتراك گذارده و در اختيار ساير سيستمها            

ناً در صورت ارسال اسناد اين        ضم.  قرار      مي دهد          
سيستم به مالي، امكان تغيير و تصحيح در آن اسناد در              
سيستم انبار از بين رفته و تنها در صورت عودت اسناد از             

اين امر به دليل    .  مالي، اين امكان مجدداً فعال خواهد شد      
حفظ يكپارچگي و جلوگيري از بوجود آمدن مغايرت بين          

 .سيستمها مي باشد
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 م جديد خدمت به مشتريمفهو

 
توصيف محصول است هنگامي    :  خدمت به دو معنا به كار ميرود      
مشاوره، طراحي، خشكشويي،      كه محصول چيزي از قبيل       

 و نيز كمكي     ،نگهداري از باغ خدمات مالي و نظاير آن باشد           
رائه ميشود تا دست به دست شدن محصول براي             ا است كه 

حداكثر رضايت خاطر     يزو مصرف كننده ن    واسطه سود آور باشد   
  .را بدست آورد

 
 مفهوم جديد خدمت به مشتري

مفهوم جديد خدمت به مشتريان شامل تعاريف جديد شده             
ساختمان مركزي سازمان به       است و ديگر بخش كوچكي در       

ارائه خدمات اختصاص ندارد، بلكه كل سازمان از مديران عالي           
زهاي مشتريان  كاركنان عادي، همگي در برآورده ساختن نيا         تا

  .موجود و بالقوه نقش برعهده دارند
حتي اگر فردي در موقعيتي نباشد كه به طور مستقيم از                 

  كارمنداني كه به مشتريان      ، مي تواند از     مشتري حمايت كند  
       شغلي كه بطور سنتي      .  پشتيباني كند  مي كنند     ت  ــخدم

ز سفارش تر ا ، پيچيده شود ناميده مي))  خدمت به مشتريان    ((
پاسخگويي به    ، پس گرفتن محصولات مرجوعي يا          گرفتن

  .شكايتهاست
، خدمت به مشتريان شامل كليه اموري           براساس اين نگرش   

شركت به منظور جلب رضايت مشتريان و كمك به             است كه 
محصولات يا خدماتي كه      آنها براي دريافت بيشترين ارزش از      

توجه كنيد كه محصول      .  دهد  ام مي ـ انج  ،   اند  خريداري كرده 
شود در تعريف مذكور       كه به بازار عرضه مي       يا خدمت اصلي  

فيزيكي   هر چيزي كه اضافه به محصول        .  ده است ـمنظور نش 
 ،شود  عرضه و موجب تفكيك محصول از محصولات رقبا مي           

واژه ارزش افزوده در      .  گردد  مي  خدمت به مشتريان محسوب   
ده به محصول است كه      بازاريابي نشان دهنده موارد اضافه ش       

 . برد  مي مشتريان بالاتر محصول را براي ارزش آن
 
 
 
 

براي مثال در مورد بانكهاي تجارتي، هر بانكي موظف است در            
بانكي پاسخ مناسب به آنها        زمان رجوع مشتريان دركليه امور     

، بلكه محصول و  ارائه نمايند اين كار خدمت به مشتريان نيست
لي بانكي كه به طور مستمر داراي           و.  ابتدايي است   خدمت

فه پاسخگوي  ـوق  ت و بدون  ـبانكي اس   سرعت بالا در انجام امور    
تواند ادعا نمايد كه خدمات عالي به              ريان باشد مي   ـمشت

 طور قطع از رقباي خود پيشي        دهد و به    مشتريان ارائه مي  
 اي براي   بعضي از سازمانهاي بسيار موفق بخش ويژ ه         .  ميگيرد

شتريان ندارند بلكه تمامي سازمان براي جلب           خدمات به م   
بيشتر مواقع بخش ارائه      در  .  رضايت مشتريان تلاش مي كند     

خدمات به مشتريان سپري محافظ در مقابل مشتريان ناراضي          
  .شود مي محسوب

 
 اهميت ارائه خدمت به مشتريان

 :محصولات متمايز -1
ي شبيه  اينده ا زف  امروزه بسياري از محصولات و خدمات بطور       

كنيد كه    ه مي ـعرض  ي را ــرمحصولـاگ  .  ر شده اند  ـبه يكديگ 
توانيد مشتريان را     ه مي ـكاملا شبيه محصولات رقباست چگون    

 ؟ را انتخاب كنند محصول شما متقاعد كنيد كه
ارائه خدمات به مشتريان از راه هاي موثر براي انجام دادن                

مضاعف فيزيكي شما ارزش   چون به محصول،چنين كاري است
صاحبنظران عقيده دارند كه انواع محصولات بسيار        .  بخشد  مي

يفيت آن و ارائه خدمات به         ك توان با توجه به        مي  ساده را 
 فريتولي براي    براي مثال شركت   .  مشتريان متمايز ساخت   

  . كند  راضي سازي خرده فروشان از هيچ كاري خودداري نمي         
ت وارد مي شود    به سوپرماركتي خسار    هنگامي كه براثر طوفان   

 با فرستادن نيروهاي امدادي از جانب خود به بازسازي آن               
 . كند كمك مي

 ميليارد دلار فروش    2نتيجه اين اقدامات براي شركت فريتولي       
از سهم بازار كه از سود رقبايش بسيار بيشتر   درصد70و كسب 

  .بوده است
 
 
 
 

به مشتري زياد خدمت كن كه او حتي از فكر معامله با ديگران نيز احساس*
 * .گناه كند
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 :هاي بازاريابي هنكاهش هزي  - 2
هاي   دمات به مشتريان ممكن است هزينه      به سه دليل ارائه خ    

اول اينكه هزينه    .  بدهد  بازاريابي را بطور چشمگيري كاهش      
تواند تا پنج برابر هزينه حفظ يك         جذب يك مشتري جديد مي    

كنوني باشد، چون براي حفظ مشتري كنوني                 مشتري
  .فعاليتهاي فروش كمتري مورد نياز است

به علت توصيه به فاميل،     مشتريان راضي مي توانند       :  دوم اينكه 
ي باشند، زيرا تاثير     ـآگه  رين منبع ـدوستان و همسايه ها بهت     

تبليغ مشتريان بسيار بيشتر از تبليغاتي است كه شركت ها              
       مشتريان بالقوه به كساني كه          .  دهند  مي  بابت آنها پول   

د اعتماد بيشتري دارند زيرا اين امر عدم اطميناني را    نمي شناس 
م خريد از يك عرضه كننده وجود دارد كاهش مي              هنگا  كه

  . ل قبلي استــدليل سوم عكس دلي. دهد
 
 
 
 

مشترياني كه از محصولات خريداري شده يا خدمات ارائه شده           
  . كنند مي ديگران منتقل راضي نيستند تجربه خود را به

اي كه راجع به محصولات نامرغوب يا ارائه             خريداران بالقوه 
شنوند، دلايل كافي     مي  وب به مشتريان مطالبي   خدمات نامطل 

 . دارند تا ديگر محصولات آن شركت را نخرند
زمينه نشان داده است كه مشتريان  تحقيقات انجام شده در اين    

   ناراضي احتمالا تجربيات خود را به ده تا بيست نفر منتقل               
كنند اين تعداد سه برابر تعداد افرادي است كه مشتريان              مي

ي ـصرفه جوي .  نمايند  مي  جربيات خود را به آنها منتقل     راضي ت 
شود   ها كه از كيفيت و خدمات بهتر ناشي مي             ه  در هزين 

 . نيست منحصر به بخش بازاريابي
هاي    درصد كل هزينه   50 تا   25اند كه     كارشناسان تخمين زده  

      اينگونه .  بد نسبت داد      توان به كيفيت      عملياتي را مي    
نه، مسلماً شركت را براي رشد و مقابله با          صرفه جوييها در هزي   

 .موقعيت رقابتي بهتري قرار مي دهد رقبا در
 

 عليرضا الهيان فر: كنندهتهيه 

 مديريت بازاريابي : انگليسي و منابع فارسيبرگرفته از 

 

 
 

 

 سلامت باشيد
 آواكادو، كره يا ميوه؟

 
ميوه آواكادو علاوه بر ظاهر عجيب، بافت ژله اي و بوي

تاثير اين ميوه  بر.  مطبوعش، ارزش غذايي زيادي دارد      
.پيشگيري و درمان برخي بيماري ها به اثبات رسيده است         

و پتاسيم است و)  K(“  كا”آواكادو منبع غني ويتامين
در آن كه يك نوع چربي غير اشباعاسيد موجود   اوليك

است كه به پايين آمدن سطح كلسترول بد خون كمك
مي كند و در عين حال سطح كلسترول خوب را افزايش

 . مي دهد
همچنين اين ميوه كه به طور گسترده اي در محصولات
آرايشي بهداشتي مورد استفاده قرار مي گيرد، پايين آورنده

 . فشار خون است
ان معتقدند كه مصرف آواكادو تا حدود زيادي ريسكپزشك

بيماري هاي قلبي را كاهش مي دهد و چشم را تقويت
علاوه بر اين، آواكادو خاصيت ضد سرطاني هم.  مي كند

دارد و از سرطان هايي نظير پروستات و دهان جلوگيري
اين ميوه معمولاً به همراه سالاد مصرف مي شود.  مي كند

 درصد جذب ويتامين ها و املاح سبزيجاتو در اين صورت  
 . را افزايش مي دهد

امروزه در بسياري از كشورها از كره آواكادو به جاي كره
بايد گفت كه آواكادو به كاهش.  معمولي استفاده مي شود   

 .وزن كمك كرده و از پيري زودرس جلوگيري مي كند 
 

15/02/87 -4544 شماره -روزنامه همشهري   

ب و كار راتوانند يك كس مي يـمشتريان ناراض
. نابود كنند  

 ):ع(امام علي 
با واگذار كردن چيزي كه به تو ربطي ندارد و به كارت

 .نيايد، عقل تو كامل گردد

 87سال 
 مت سازمانيسال شفافيت در سايه سلا
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      گروه شركتهاي آرك
   دفتر اصفهان-  دفتر مشهد-  شركت هدف آرك-توسعه آرك شركت -     شركت آرك مركزي  

 

 

 

 :ارزشهاي انساني گروه آرك
 

 و وجدان كاري) اخلاقي و كاري (سلامت 

 سخت كوشي و توانمندي 

 آرامش و دوري از تنش 

 تعهد و عشق به كار و شركت 

 )فرمانبرداري توام با علاقه مندي(پذيرش شرايط و مقررات شركت  

 انگيزه شديد در كار و روحيه پيشرفت 

 تمركز بر كار و عدم توجه به حاشيه 

 عدم تفكر صرفاً مادي 

 

  


